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II N T R O D U Ç Ã ON T R O D U Ç Ã O

Principais características e facilidades

• VIAWEB gprs ip 
• Buffer programável de 85 eventos com data e hora;
• 01 Zona configurável;
• 02 Saídas programáveis com relé (PGM´s);
• Sensor de linha telefônica acoplado;
• Comunicação GPRS *;
• Comunicação SMS *;
• Comunicação IP ** (ETHERNET);
• Comunicação e-mail por GPRS;
• Download por GPRS, IP e cabo serial;
• Atualização de versão de software por cabo serial ou remotamente via IP ou GPRS;
• Compatível com barramento iNNOVAbus; 
• Programável diretamente por teclado (sem uso da central);
• Duplo Sim Card * (chip);
• Três sequências de comunicação;

*   Somente para as versões com GPRS.
**   Somente para as versões com IP.

FF I X A Ç Ã OI X A Ç Ã O

Escolha um local arejado para a fixação da caixa do módulo, onde exista rede telefônica,  
cobertura  GSM  para  os  modelos  com GPRS,  internet  para  os  modelos  ip  e  aterramento 
próximos e NÃO VISÍVEL A PESSOAS ESTRANHAS. 

Cuidados para Fixação da Placa
Evite locais onde não haja ventilação.

           Ao fazer a instalação procure não deixar os fios passando por sobre a placa.

Aterramento

Para melhor proteção, equipamentos eletrônicos em geral, precisam de um aterramento. 
Os módulos têm um local específico para a ligação do aterramento. 
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II N S T A L A Ç Ã ON S T A L A Ç Ã O

Energia Elétrica

O módulo necessita de uma fonte externa de alimentação, de preferência regulada em 
12 Volts.

Zona Programável (SET)

O módulo possui  uma zona programável  que faz parte do sistema, ou seja,  dispara 
alarme.  Ela  pode  ser  programada  com  várias  características  como  temporizada,  controle 
remoto, etc...

Ela  encontra-se  “desativada“  por  software,  ou  seja,  para  que  ela  dispare  deve  ser 
“ativada” pela programação do tipo de zona (na função 091 deixar ativo o bit 2).

É  uma  zona  normalmente  fechada  (NF)  com  o  “negativo”  da  alimentação  (PR  do 
barramento).

Saídas Programáveis  (PGM1 e PGM2)

O  módulo  possui  duas  saídas   programáveis  com  relês  que  proporcionarão  o 
acionamento de equipamentos para automação ou simples sinalização (led ou lâmpada).

As saídas se fazem pelos contatos NA (normalmente aberto) e CO (comum) de cada um 
dos relés das respectivas PGM´s.

Linha Telefônica

Conecte a linha telefônica de maneira que o módulo seja o primeiro equipamento que 
recebe a linha telefônica ou seja, o módulo é quem  vai disponibilizar para o resto do local a 
linha telefônica.

A seguir  alguns exemplos  de como ligar  o  módulo  nas centrais  de  alarme.  Caso o 
sistema não use linha telefônica como back-up o detector de linha telefônica do módulo deve  
ser desabilitado (função 074 = 00) .

Reset do Módulo

Há 3 formas de resetar o VIAWEB gprs ip, para que o reset funcione a trava de reset 
(função 362) deve estar desabiltada :

1 - Resetar uma central de alarme Innovanet, VIAWEB ou Logix, conectada ao módulo pelo 
barramento Innovabus. Nessa situação o módulo e todos os periféricos do barramento também 
são resetados.

2 - Ligar o módulo na energia sem o barramento Innovabus (fios VD e AM), depois manter as 
duas chaves pressionadas por 15 segundos (até que os 4 leds vermelhos acendam).

3 - Fechar o jumper JP1 antes de ligar o módulo a energia elétrica.
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EE S P E C I F I C A Ç Õ E SS P E C I F I C A Ç Õ E S

Tensão de Alimentação: 12v DC .

Consumo: 90 mA ( 390 mA quando transmitindo).

Buffer de eventos:
85  eventos  (em  caso  de  central  não  compatível  com 
barramento).

Saídas Programáveis (PGM): 02 Máximo de 1A (disponibiliza contato seco NA).

Resistência de loop da zona: 200 Ω.

Tempo  mínimo  de  abertura  da 
zona para disparo :

300ms.

Dimensões : 94 mm x 132 mm.

Comunicação :

VIAWEB gprs ip: comunicação padrão GPRS quadriband, 
ethernet (IP) e linha telefônica pública comutada.
VIAWEB gprs: comunicação padrão GPRS quadriband e linha 
telefônica pública comutada.
VIAWEB ip: comunicação por rede TCP/IPv4 ethernet.
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LL E D SE D S   D AD A  P P L A C AL A C A

Conexão com os Servidores VIAWEB:

LEGENDA

Led apagado

Led piscando

Led aceso

Estado do Led irrelevante

Servidor VIAWEB 1 (LD1 a LD4)

Leds  correm  de  LD1  a 
LD4 e voltam:

Indica  funcionamento  normal  da  conexão  com 
servidor VIAWEB 1.

Leds  correm  acendendo 
todos e depois apagando 
todos da esquerda para a 
direita

Indica  funcionamento  normal  e  eventos  em 
transmissão GPRS para o servidor VIAWEB 1.

LD1 piscando Indica  problema  na  conexão  ou  conexão  em 
andamento, nesse caso os LD2 a LD4 mostram 
qual é o ponto de conexão.

Leds  correm  acendendo 
todos e depois apagando 
todos  da  direita  para  a 
esquerda

Indica  funcionamento  normal  e  eventos  em 
transmissão ETH para o servidor VIAWEB 1.

Status da Conexão:

LD1,  LD2,  LD3  e  LD4 
piscando

O  módulo  está  sendo  ligado  ou  reiniciado.  Se 
essa situação permanecer por muito tempo isso 
pode  indicar  problemas  no  módulo  GPRS 
também  pode  ser  ausência  ou  falha  no 
SIMCARD. Problemas ou falta do cabo de rede 
na VW16ZETH.

LD1, LD2 piscando, 
LD3 e LD4 apagados

Essa  conexão  está  em  pausa.  Significa  que  a 
central  já  tentou  conectar  sem  sucesso  no 
servidor  por  4  vezes  consecutivas  e  agora 
somente irá tentar novamente após 4 minutos.

LD1 piscando,
LD2,  LD3  e  LD4 
apagados

Conectando  a  rede  GPRS,  se  essa  situação 
permanecer  por  muito  tempo,  as  configurações 
de  APN  podem  estar  erradas,  sem  cobertura 
GPRS ou o SIMCARD não estar habilitado para 
GPRS.
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LD1 piscando,
LD2 e LD3 apagados,
LD4 aceso

Abrindo  conexão  com  servidor  VIAWEB.  Caso 
não saia desse estado o servidor VIAWEB pode 
não estar ativo ou as configurações para conexão 
erradas.

LD1 piscando,
LD3 aceso, 
LD2 e LD4 apagados

Conectado  ao  servidor  VIAWEB,  aguardando 
autorização para autenticação.

LD1 piscando,
LD2 apagado,
LD3 e LD4 acesos, 

Negociando criptografia com o servidor VIAWEB.

LD1 piscando, 
LD2 aceso, 
LD3 e LD4 apagados

Enviando ID ISEP ao servidor VIAWEB.

LD1 piscando,
LD2 e LD4 acesos, 
LD3 apagado

Autenticando  no  servidor  VIAWEB.  Caso  a 
conexão nunca passe desse ponto a central pode 
não  estar  autorizada  a  conectar-se  no  servidor 
VIAWEB.

LD1 piscando,
LD2, LD3 e LD4 acesos

Fechando conexão com o servidor VIAWEB. Isso 
ocorre  quando  não  há  resposta  do  servidor 
VIAWEB ou houve falha na autenticação com o 
servidor. Verifique o ID ISEP.

Tecla SINAL:

Servidores VIAWEB 2 e 3 (LD1 a LD4)

Também é possível ver a situação dos outros servidores VIAWEB (canal 2 e 3).

Clicar 1 vez os leds mostram o estado do servidor 2.

Clicar 2 vezes os leds mostram o estado do servidor 3.

Nesses casos:

todos os leds apagados essa conexão não está ativa.

todos os leds acesos conexão OK com o servidor.

A conexão é mostrada durante 20 segundos após pressionar a tecla SINAL, depois os leds 
voltam a mostrar automaticamente a da sequencia de comunicação 1.

Nível de Sinal:

Para visualizar o nível de sinal do módulo com GPRS, deve-se manter pressionada a tecla  
sinal. Os leds LD1 a LD4 mostram o sinal, sendo:

Todos apagados Sem sinal.

LD1 aceso 25% de sinal.

LD1 e LD2 acesos 50% de sinal.

LD1, LD2 e LD3 acesos 75% de sinal.

LD1,  LD2,  LD3  e  LD4 
acesos

100% de sinal.
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Tecla RST SIM:

Reinicialização do Módulo GPRS

Essa tecla serve para forçar uma reinicialização do módulo GPRS. Deve ser clicada antes de  
remover o SIM CARD da bandeja. Também reconecta o ETH.

Clicar 1 vez Reinicializa o módulo gprs utilizando o SIMCARD 1.

Clicar 2 vezes Reinicializa o módulo gprs utilizando o SIMCARD 2.

Nesses casos:

Os 4 leds piscam juntos para indicar processo de desligamento/religamento 
do módulo.

Quando  os  4  leds  estiverem  apagados,  pode-se  retirar  e  colocar  os 
SIMCARDs.

Status dos SIM CARD´s

Quando pressionada a tecla RST SIM, os leds mostram o status dos SIM CARD's (GPRS).

Leds 1 2 3 4 SIM1

Bandeja 1 inativa.

SIMCARD não detectado na bandeja 1.

Conectando pela bandeja 1.

Conectado (ONLINE) pela bandeja 1.

SIM2

Bandeja 2 inativa.

SIMCARD não detectado na bandeja 2.

Conectando pela bandeja 2.

Conectado (ONLINE) pela bandeja 2.

Led TX GPRS (LD7):

Transmitindo GPRS, eventos em transmissão para o servidor VIAWEB 1.
Piscando indica comunicação com a antena da operadora.

Led´s TX IP (LD5)   /   RX IP (LD6):

Identificação de comunicação IP: transmissão/recepção de pacotes de dados por cabo. 
Piscando TX transmitindo, piscando RX recebendo.
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PP R O G R A M A N D OR O G R A M A N D O   OO  V I A W E B   V I A W E B  G P R SG P R S   I PI P   
UU S A N D OS A N D O  A A P E N A SP E N A S   U MU M  T T E C L A D OE C L A D O

Caso o VIAWEB gprs ip não esteja instalado junto a um painel com barramento Innovabus 
(painel Innovanet, Logix, VIAWEB) pode-se usar um teclado para programar o módulo:

◦ Conecte o teclado nos bornes AM, VD, PR e VM do módulo e ligue-os na energia. 
◦ Em seguida mantenha a chave “RST SIM” pressionada por mais de 2 segundos.
◦ Aguarde mais 6 segundos até que o teclado seja inicializado.
◦ Para entrar em programação, digite ENT + “senha de download ” + ENT. A senha 

de download de fábrica é 363636 e está programada na função 352. 
◦ Depois basta programar as funções normalmente. 
◦ Ao término da programação, tire a energia do VIAWEB gprs ip e remova o teclado. 

FF O R M A T OO R M A T O   D ED E  C C O M U N I C A Ç Ã OO M U N I C A Ç Ã O

[ 000 ] Versão do Firmware do Módulo

[ 000 ] [ _ _ _ _ ] Versão do firmware (apenas leitura).

[ 001 a 003 ] Sequências de Comunicação

Padrão: Somente sequência de comunicação 1 habilitada

[ 001 ] [*/*][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] SEQ. DE COM.1(PADRÃO) 
[ 002 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] SEQ. DE COM.2
[ 003 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] SEQ. DE COM.3
(final 00 quando menos do que 16 meios programados)

*/* : 
Módulo GPRSIP = 0151 – Servidor VIAWEB GPRS 1 e  Servidor VIAWEB ETH 1 (backup)
Módulo GPRS = 01 – Servidor VIAWEB GPRS 1
Módulo IP = 51 – Servidor ETH 1

Opções Meios de Comunicação

[ 00 ]  Fim da sequência de comunicação (quando utilizar menos que 16 meios)

[ 01 ]  Servidor VIAWEB 1 GPRS

[ 02 ]  Servidor VIAWEB 2 GPRS

[ 03 ]  Servidor VIAWEB 3 GPRS

[ 41 ]  SMS para o Número Telefônico 1 (disponível somente na versão GPRS ou GPRS+ETH)

[ 42 ]  SMS para o Número Telefônico 2 (disponível somente na versão GPRS)

[ 43 ]  SMS para o Número Telefônico 3 (disponível somente na versão GPRS)

[ 44 ]  SMS para o Número Telefônico 4 (disponível somente na versão GPRS)

[ 45 ]  SMS para o Número Telefônico 5 (disponível somente na versão GPRS)

[ 48 ]  SMS para o Número Telefônico 8 (disponível somente na versão GPRS)

[ 51 ]  Servidor VIAWEB 1  ETH

[ 52 ]  Servidor VIAWEB 2  ETH

[ 53 ]  Servidor VIAWEB 3  ETH

[ 61 ]  E-mail via GPRS
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Atenção: É possível programar até 3 servidores VIAWEB diferentes. Cada servidor pode ser 
conectado usando a rede GPRS (meios 01, 02 e 03) ou rede Ethernet (meios 51, 52 e 53). Não  
é possível manter online o mesmo ID_ISEP num servidor VIAWEB pelos dois meios GPRS e 
Ethernet simultaneamente. 
Desta  forma,  quando  mais  de  uma  sequência  de  comunicação  utilizar  o  mesmo  servidor 
VIAWEB  e  houver  conflito  entre  a  comunicação  via  Ethernet  ou  GPRS,  o  módulo,  dará 
preferência para o meio Ethernet.

[ 004 a 006 ] Partições da Sequência

Padrão: Todos Acesos (Habilitado para todas as partições)

[ 004 ] PARTIÇÕES DA SEQUÊNCIA 1 

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 005 ] PARTIÇÕES DA SEQUÊNCIA 2 

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 006 ] PARTIÇÕES DA SEQUÊNCIA 3 

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

Dessa forma é possível ter eventos de partições monitoradas por locais diferentes.
Exemplo: A sequência 1 pode enviar eventos das partições 1, 2, 3 e 4.

A sequência 2 pode enviar eventos das partições 5, 6, 7 e 8.

[ 007 a 012 ] Filtro de Eventos das Sequências 

Padrão: Todos Acesos (todos os eventos habilitado para todas as sequências)

[ 007 ] EVENTOS DA SEQUÊNCIA 1   Os códigos dos eventos são programados nas 
funções 401 a 476.

   Cada  led  aceso  corresponde  ao  grupo  de 
eventos  e  restauros  que  serão  transmitidos  na 
sequência  de  comunicação  e  quando  apagados 
não serão   enviados.

 CLASSIFICAÇÃO DOS CÓDIGOS DE EVENTOS:
  Led
  1 – Alarmes              (Eventos com código E1xx ou R1xx)
  2 –                            (Eventos com código E2xx ou R2xx)
  3 – Falhas                 (Eventos com código E3xx ou R3xx)
  4 – Desarm/Arm  (Eventos com código E4xx ou R4xx)
  5 – Exclusão        (Eventos com código E5xx ou R5xx)
  6 – Testes                 (Eventos com código E6xx ou R6xx)
  7 –                            (Eventos com código E7xx ou R7xx)
  8 –                            (Eventos com código E8xx ou R8xx)

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 008 ] EVENTOS DE RESTAURO SEQ. 1

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 009 ] EVENTOS DA SEQUÊNCIA 2

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 010 ] EVENTOS DE RESTAURO SEQ. 2

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 011 ] EVENTOS DA A SEQUÊNCIA 3

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 012 ] EVENTOS DE RESTAURO SEQ.3

Led 1 2 3 4 5 6 7 8
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[ 013 a 015 ] Tentativas de Envio das Sequências

[ 013 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 1 Padrão: 010
[ 014 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 2 Padrão: 010
[ 015 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 3 Padrão: 010

Exemplo: caso a sequência possua SMS - são as tentativas de enviar uma mensagem SMS antes de 
desistir. Após o número de tentativas de enviar o evento sem sucesso, o evento é descartado.

[ 501 ] Modo de Operação

[ 501 ] [ __ __ ] Modo de operaçãoPadrão: 00

O módulo VIAWEB possui 3 sequências de comunicação, o modo de operação 
afeta  a  sequência  1,  as  sequências  2  e  3  sempre  operam no modo 5  (comunicador 
independente).

M O D O S

00
Instalação com painéis de alarme de outros fabricantes. Recepção de eventos via receptora 
interna Contact-ID.  Nesse modo o VIAWEB não monitora a  presença de uma central  no 
barramento (fios verde e amarelo).

  01 *
VW10Z, VW16Z, VW16ZETH ou VW16ZGPRS. Painéis de alarme que possuem tecnologia 
de “sequência de comunicação”.

02
Innovanet 558. Envio de eventos pelo módulo e em caso de falha, envio de eventos pelo 
comunicador de linha telefônica da Innovanet 558.

03
Logix Log10. Envio de eventos pelo módulo e em caso de falha,  envio de eventos pelo 
comunicador de linha telefônica da Logix Log10.

04
Innovanet 428 ou Logix Log5. Envio de eventos pelo módulo e em caso de falha, envio de 
eventos pelo comunicador de linha telefônica da Innovanet 428.

05

Comunicador  independente.  Envia  todos  os  eventos  gerados  no  sistema  de  alarme 
Innovanet, Logix ou VIAWEB, independente da programação do painel de alarme. Esse modo 
permite envio simultâneo (tanto módulo quanto painel  de alarme reportam eventos) como 
envio único (não utiliza a linha do painel de alarme como backup).

* Independente do modo programado, caso o módulo seja programado na sequência de 
comunicação de um dos painéis VW10Z, VW16Z, VW16ZETH e VW16ZGPRS ele automaticamente 
configura o modo de operação para “1”.

[ 018 ] Partição e Zona dos eventos internos

[ 018 ] [ __/__/__/__ ] Padrão: 0000 [partição 1 dígito] [zona 3 dígitos]

O módulo VIAWEB gprs ip, conforme a programação pode enviar diversos eventos internos:
Por padrão, quando esses eventos são gerados, a partição envia o valor zero e a zona envia o 
endereço do módulo no barramento (049 a 056)
Caso desejado pode-se alterar o valor da partição e da zona a ser enviada com esses eventos.

Exemplo: Para que os eventos sejam enviados com a partição 9 e a zona 123 programar a 
função 018 com o valor “9123”.
ENT+SENHA PROG+ENT+INF+048+[018]+ 4 dígitos
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CC O M U N I C A D O RO M U N I C A D O R  I I N T E R N E TN T E R N E T

[ 020 ] Intervalo de Ping 

[ 020 ] [ __/__/__ ] Padrão: 010 minutos (GPRS)            Padrão: 001 para a versão (ETH)

Periodicamente, é enviado um pacote criptografado para o servidor VIAWEB verificando se este está 
respondendo corretamente. O intervalo de ping pode ser qualquer valor de 001 a 015.

[ 021 e 022 ] Servidores DNS

[ 021 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Primário Padrão: 000.000.000.000
[ 022 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Secundário Padrão: 000.000.000.000

Servidores  DNS: servem  para  que  o  módulo  VIAWEB gprs  ip  possa  encontrar  o  IP  do  servidor 
VIAWEB a partir do seu endereço URL na rede internet (ex.: www.opendns.com). Se o valor padrão for 
programado o equipamento utilizará os valores fornecidos pela rede.

[ 023 a 025 ] ID ISEP

[ 023 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 1 Padrão: 0000
[ 024 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 2 Padrão: 0000
[ 025 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 3 Padrão: 0000

ID_ISEP: (número identificador do módulo VIAWEB gprs ip) deve ser cadastrado o mesmo ID_ISEP no 
servidor VIAWEB.

[ 026 A 028 ] PORTA TCP DO SERVIDOR 

[ 026 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 1 Padrão: 01733
[ 027 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 2 Padrão: 01733
[ 028 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 3 Padrão: 01733

PORTA TCP: Porta de conexão entre o módulo VIAWEB gprs ip e o servidor VIAWEB. 

[ 029 a 031 ] Endereço do Servidor 

Padrão: www.viawebsystem.com.br
[ 029 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO OU END URL SERVIDOR 1
[ 030 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO OU END URL SERVIDOR 2
[ 031 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO OU END URL SERVIDOR 3

IP  FIXO  ou  Endereço  URL  do  servidor  VIAWEB  receiver  que  receberá  os  eventos.   Máximo  30 
caracteres. 

[ 032 ] Horário do Primeiro Teste de Internet

[ 032 ] [ __/__ : __/__ ] Padrão: 00:00

Horário em que deve ocorrer a primeira transmissão do evento de teste automático no dia.

[ 033 ] Intervalo de Teste Internet 

[ 033 ] [ __/__ : __/__ ] Padrão: 00:00

Período de tempo para enviar novamente um teste, em horas e minutos. 
Ex.: para a transmissão de 24 testes por dia, programa-se o intervalo de 1 hora.
Para não transmitir testes automáticos, programar com 0000 o intervalo.

Atenção: Deve-se programar o número da conta na função 066 do módulo caso o VIAWEB não esteja 
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programado na sequência de comunicação do painel de alarme (funções 001 a 003 do painel) ou painel 
de alarme não possua sequência de comunicação.

[ 034 a 036 ] Endereço do servidor (para teclado LED)

[ 034 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 1 Padrão: 000.000.000.000
[ 035 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 2 Padrão: 000.000.000.000
[ 036 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 3 Padrão: 000.000.000.000

IP FIXO do servidor  VIAWEB receiver  que recebe os eventos via internet.

G P R SG P R S
Funções disponíveis somente para os modelos  VIAWEB gprs ip e VIAWEB gprs.

[ 037 ] Seleciona Operadora SIM CARD #1 (para teclado de LED)

[ 037 ] [ __ ] Operadora ( Padrão : 1 )

Quando a operadora é escolhida automaticamente as funções [042] [043] [044] são programadas pelo 
módulo para o SIM Card 1 e as funções [542] [543] [544] para o SIM Card 2.

[ 038 ] Seleciona Operadora SIM CARD #2 (para teclado de LED)

[ 038 ] [ __ ] Operadora ( Padrão : 1 )
 

0 – TIM
APN: tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

4 – Claro Generica 
APN: generica.claro.com.br 
Usuário: claro 
Senha: claro  

8 - TMDATA VIVO
APN: tmdata.vivo.com.br
Usuário: vivo
Senha: vivo

C - Link Solution
APN: link.claro.br
Usuário: claro
Senha: claro

1 – Claro
APN: claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

5 – VIVO
APN: zap.vivo.com.br
Usuário: vivo
Senha: vivo

9 – Full Time Claro
APN: ft.claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

D - Link Solution
APN: linksol.vivo.com.br
Usuário: link
Senha: link

2 - Brasil Telecom
APN: brt.br
Usuário: brt
Senha: brt  

6 - TMDATA Claro
APN: tmdata.claro.com.br
Usuário: tmdata
Senha: tmdata

A – Full Time Tim
APN: telemetria.tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

E – Datatem
APN: inlog.claro.com.br
Usuário: datatem
Senha: datatem

3 - Oi
APN: gprs.oi.com.br
Usuário: oi
Senha: oi  

7 - TMDATA Tim
APN: tmdata.tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

B - Grupo Lógico Claro
APN: logico.claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

A = INF+1
B = INF+2
C = INF+3
D = INF+4
E = INF+5
F = INF+6

[ 041 ] PIN do SIM CARD #1

[ 041 ] [ __/__/__/__ ] PIN DO SIM CARD Padrão: 0000

Senha programada no SIM CARD, para que o VIAWEB reconheça o PIN, insira o chip em um aparelho 
celular e ative o código de segurança PIN nas configurações do celular.
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[ 541 ] PIN do SIM CARD #2 

[ 541 ] [ __/__/__/__ ] PIN DO SIM CARD Padrão: 0000

[ 042 ] APN gprs  SIM 1

[ 042 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS  Padrão: claro.com.br

APN : Nome do ponto de acesso GPRS da operadora celular GSM. (máx. 30 caracteres)

[ 542 ] APN gprs SIM 2 

[ 542 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS  Padrão: claro.com.br

[ 043 ] Usuário gprs SIM 1 

[ 043 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS            Padrão: claro

Usuário: Fornecido pela operadora celular GSM para conexão GPRS. (máx. 30 caracteres)

[ 543 ] Usuário gprs SIM 2

[ 543 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS            Padrão: claro

[ 044 ] Senha gprs   SIM 1

[ 044 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS Padrão: claro 

Senha: Fornecida pela operadora celular GSM para autenticação GPRS. (máx. 30 caracteres)

[ 544 ] Senha gprs  SIM 2 

[ 544 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS Padrão: claro 

[ 045 ] Número do ICCID do SIM CARD #1 

[ 045 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD 

Número “lido” do SIM CARD do slot 1

[ 545 ] Número do ICCID do SIM CARD #2 

[ 545 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD
Número “lido” do SIM CARD do slot 2

[ 502 ] KBytes Trafegados SIM CARD #1 

[ 502 ] [ _ _ _ _ ] KBytes Trafegados SIM CARD #1 

Mostra a quantidade de Kilo Bytes trafegados no SIM CARD 1.
Programando "0000" ou desligando o equipamento, zera-se o contador.

[ 503 ] KBytes Trafegados SIM CARD #2 

[ 503 ] [ _ _ _ _ ] KBytes Trafegados SIM CARD #2

Mostra a quantidade de Kilo Bytes trafegados pelo SIM CARD 2.
Programando "0000" ou desligando o equipamento, zera-se o contador.

[ 046 ] Versão do Módulo GPRS

[ 046 ] [ versão do módulo ] 
Utilizado apenas para leitura da versão do módulo.
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E T H E R N E TE T H E R N E T   
Funções disponíveis somente nos modelos VIAWEB ip e VIAWEB gprs ip.

[ 051 ] Endereço IP na Rede

[ 051 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP do Módulo  Padrão: 010.001.001.009

Endereço IP do Módulo :  Endereço válido dentro da intranet onde o módulo VIAWEB ip for 
instalado.  Caso a rede utilize um servidor DHCP para atribuir  os IPs deve-se programar o 
servidor DHCP para que não duplique o IP utilizado no módulo em outra máquina. Para saber 
qual o IP deve-se programar consulte o administrador da rede.

[ 052 ] Gateway

[ 052 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP do gateway  Padrão: 010.001.001.001

Programar o IP do roteador ou firewall que dá acesso a Internet. Para saber qual o IP deve-se 
programar consulte o administrador da rede.

[ 053 ] Máscara de Rede

[ 053 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Máscara de Rede  Padrão: 255.255.255.000

Para saber qual o valor da máscara de rede deve-se consultar o administrador da rede. 

[ 055 ] DHCP  

Padrão: Led 1 aceso - Habilitado

[ 055 ] EVENTOS DA SEQUÊNCIA 1                    

Led 1 x x x x x x x

O DHCP permite que as configurações da rede, (endereço IP, gateway, máscara de rede e 
servidores DNS ) sejam obtidos automaticamente da rede onde esta instalado.
Desde que a rede possua um servidor DHCP ativo como por exemplo; um modem roteador. 
Para saber se o DHCP está habilitado no modem, deve-se consultar o administrador da rede

L i n h a  T e l e f ô n i c aL i n h a  T e l e f ô n i c a   

[ 066 a 073 ] Número da Conta da Partição

[ 066 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 1 Padrão: 0000
[ 067 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 2 Padrão: 0000
[ 068 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 3 Padrão: 0000
[ 069 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 4 Padrão: 0000
[ 070 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 5 Padrão: 0000
[ 071 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 6 Padrão: 0000
[ 072 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 7 Padrão: 0000
[ 073 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 8 Padrão: 0000

◦ Somente é necessário programar os números das contas das partições quando a 
função 501 for programada com as opções 2, 3, 4 ou 5. (Compatibilidade com as 
centrais 558, Logix e 428; ligado no barramento)
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◦ Quando operando com centrais  VIAWEB ou de outros fabricantes pela receptora 
interna  do  módulo,  o  número  da  conta  será  automaticamente  capturado  e 
programado no módulo para a partição 1, que passará a usar o mesmo número da 
conta da central. A conta da partição 1 é obtida quando o VIAWEB gprs ip recebe um 
evento  da  partição  01  ou  quando  a  central  de  alarme  ligada  a  ele  não  está 
particionada (a central é como se fosse uma partição).

[ 438 ]  Evento de teste da linha 

[ 438 ] [ __/__/__/__ ] Padrão: 1602 (0000 = desabilitado)

Note que “1 = E” e  “602 = evento teste “.
Quando o VIAWEB recebe um evento com este código da central de alarme, ele comuta a 
central para a linha telefônica por 3 minutos, fazendo com que o evento seja enviado através 
da linha telefônica. O intervalo entre testes periódicos da central pela linha telefônica deve ser 
no mínimo de uma hora. Para saber qual código deve ser programado, consulte o manual do 
fabricante da central de alarme.(Normalmente é 1602)

[ 086 ] Ganho de Recepção

[ 086 ] [ __ ] Padrão: 0 (desativado)

Para ativar o ganho de recepção digite 1 nesta função; O sinal recebido será triplicado.

Obs.: Para desabilitar o detector de linha telefonica deve-se programar os eventos de falha e 
restauro de linha com 0000. 
[431] [ 1 / 3 / 5 / 1 ] Falha de Linha Telefônica.
[466] [ 3 / 3 / 5 / 6 ] Restauro de Linha Telefônica.

AA L A R M EL A R M E

[ 091 ] Tipo da Zona

[ 091 ] Padrão: led 2 aceso (zona desativada)
 

[ 091 ] TIPO DA ZONA                    

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 1 ] – Temporizada
[ 2 ] – Desativa a zona
[ 3 ] – Preventiva
[ 4 ] – 24 Horas *
[ 5 ] – Silenciosa
[ 6 ] – Controle Remoto
[ 7 ] – Restauro *
[ 8 ] – Auto Exclusão (Auto Shutdown).
[1 e 6 ] -Controle da Receptora (linha 
telefônica) *

Dentro de cada função selecione o tipo da zona com as teclas de 1 a 8 (led aceso tipo selecionado).

OBS: - Todos os leds apagados a zona é INSTANTÂNEA (mas está desativada).

         * -  Funciona com outras centrais mas não dispara sirene, só envia evento.
Temporizada : Gera um atraso antes de disparar (tempo de entrada) e também inibe a zona por um 
tempo quando a central é armada (tempo de saída).
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Preventiva : Tem a finalidade de prevenir alarmes falsos, sendo indicado para áreas semiabertas ou 
totalmente abertas e mais suscetíveis a alarmes falsos, pois o tempo de leitura de alarme pode ser 
modificado. Não é recomendado para sensores de barreira ou magnéticos.
24Horas : Essa característica permite programar botões de pânico ou proteger áreas onde nunca deve 
haver violação (como sensores de barreira em muros, por exemplo). Essa zona dispara mesmo com a 
central ou a partição desativada.
Silenciosa : A zona funciona da mesma forma da zona instantânea sendo que a única diferença é que 
em caso de disparo a sirene não irá tocar. 
Controle Remoto : Entrada de chave para armar ou desarmar o sistema. Para o bom funcionamento 
da central, deve-se utilizar uma chave ou receptor  NF (normalmente fechado) tipo pulso.  O receptor 
deve ser instalado da mesma maneira que um sensor de alarme.
Restauro : Envia  o  evento  de  restauro  logo  após  o  fechamento  da  zona  disparada.  Se  não  for 
habilitado, o restauro é enviado quando a sirene pára de tocar.
Auto Exclusão: Quando ocorrer alarmes consecutivos no mesmo período de armado, as zonas com 
essa características que dispararem serão automaticamente anuladas. O evento de exclusão de zona é 
enviado. 
Instantânea: Quando nenhum led estiver aceso a zona dispara imediatamente após a abertura, se a 
central estiver armada.
Controle da Receptora (linha telefônica): Quando a zona estiver aberta o VIAWEB gprs ip conecta a 
central de alarme a linha telefônica externa e desativa a sequencia de comunicação. Se a zona estiver 
fechada, conecta a central a receptora interna e ativa a sequencia de comunicação.
O  controle  de  linha  telefônica  somente  funciona  se  o  modo  de  operação  (função  501)  estiver 
programado com valor diferente de 001 (diferente dos painéis VW10Z e VW16Zxxx).

[ 109 ] Zona Chime

Padrão: led 1 apagado (Desabilitado)

[ 109 ] ZONA CHIME

Led 1 x x x x x x 8

Define se a zona poderá funcionar também como anunciador de presença. Ela emite um sinal 
sonoro nos teclados todo vez que for aberta. Nos teclados de LED para que emita o sinal de  
uma  determinada  zona,  fora  do  modo  de  programação,  mantenha  pressionada  a  tecla 
correspondente a zona até ouvir um bip de OK, repita o processo para desligar o sinal.

[ 111 ] Zona Sem Exclusão

Padrão: led 1 apagado (Desabilitado)

[ 111 ] ZONA SEM EXCLUSÃO

Led 1 x x x x x x 8

[ 113 ] Número de Disparos para Auto Exclusão

[ 113 ] [ __/__/__ ] Padrão: 005 
Número de vezes consecutivas que uma zona dentro do tempo de armado configurada como 
auto  exclusão  pode  disparar  até  ser  anulada,  se  alguma  outra  zona  disparar,  reinicia  a 
contagem, o número de disparos podem variar de 001 a 255.

[ 121 e 123 ] Tempo de Entrada e Saída

[ 121 ] [ __/__/__ ] Tempo de Entrada   Padrão: 010 segundos
Tempo de Entrada :  Tempo que o usuário tem para desarmar o sistema via teclado antes que o 
mesmo gere o disparo da zona temporizada.

[ 123 ] [ __/__/__ ] Tempo de Saída Padrão: 030 segundos
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Tempo  de  Saída : Tempo  que  o  usuário  tem  para  armar  o  sistema  e  fechar  todas  as  zonas 
temporizadas antes que o sistema gere o disparo.  O tempo pode variar de 001 a 255 segundos. 

[ 127 ] Tempo de Zona Preventiva

[ 127 ] [ __/__/__ ] Tempo de zona preventiva      Padrão: 045 segundos
Funcionamento: Para que um alarme seja válido o sensor deverá abrir  mais de uma vez 
dentro do tempo programado ou ficar em disparo por mais que esse tempo.

[ 171 ] Partição da Zona

[ 171 ] [ __ ] Partição da Zona  Padrão: partição1
Partição do sistema na qual a zona vai estar respondendo.

[ 187 a 194 ] Partições do Controle Remoto

Padrão: Partição 1 Teclas/Led

[ 187 ] Partições do Controle Remoto/ Zona 1 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 188 ] Partições do Controle Remoto 2 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 189 ] Partições do Controle Remoto 3 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 190 ] Partições do Controle Remoto 4 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 191 ] Partições do Controle Remoto 5 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 192 ] Partições do Controle Remoto 6 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 193 ] Partições do Controle Remoto 7 1 2 3 4 5 6 7 8

[ 194 ] Partições do Controle Remoto 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Quando  a  zona  é  programada 
para  controle  remoto,  programa-se  qual 
das partições o controle vai operar.

Entre na Função  187 pressione a 
tecla correspondente a partição.

O  led  aceso  indica  partição 
selecionada,  pressione  ENT  para 
confirmar.

Pode-se usar telefones como controle remoto ( função [ 481 a 488 ] ).
nesse caso as  funções  [  187 a  194 ] serão usadas para  selecionar  quais  partições cada 
número telefônico irá acionar.

DD O W N L O A DO W N L O A D

[ 352 ] Senha de Download

[ 352 ] [ __/__/__/__/__/__ ] Padrão: 363636 ( 6 dígitos )
A senha de download é a senha que permite a programação da central via cabo serial 
utilizando o software VIAWEB download. A senha que está na central deve ser a mesma do 
computador.

[ 355 ] Permissão de Acesso Remoto

Padrão: Todos os leds acesos (todos habilitados)

[ 355 ] PERMISSÃO DE ACESSO REMOTO

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

É possível bloquear ou permitir o acesso remoto ao módulo VIAWEB gprs ip. Nessa função 
pode permitir ou restringir o acesso nos seguintes níveis:
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[ 355 ]

Níveis Descrição Tecla/Led

Monitoramento, PGM, Status
Se apagado, não é possível visualizar o status 
usando o VIAWEB download.

1

Armar e Desarmar (Inibir)
Se apagado, não é possível armar, desarmar 
ou inibir zonas usando o VIWEB download.

2

Programar e Ler programação
Se apagado,  não é possível  alterar  ou ler  a 
programação usando o VIAWEB download.

3

Ler Eventos
Se  apagado,  não  é  possível  ler  os  eventos 
usando o VIAWEB download.

4

Cadastrar e Ler Senhas
Se apagado, não é possível cadastrar ou ler 
senhas usando o VIAWEB download.

5

Chamada telefônica para ATV-
DTV

Se  apagado,  não  é  aceita  chamadas  para 
armar ou desarmar a central.

6

Comandos por SMS
Se apagado,  não são aceitos comandos por 
SMS

7

Retornar status a cada 
comando SMS OK

Habilita  o  retorno  de  um  SMS  para  cada 
comando  executado  pelos  números  de 
telefone  de  controle(481  a  488).  Quando 
desabilitado o retorno somente será efetuado 
se o  usuário  enviar  no SMS o comando de 
informação “I”.

8

[ 356 ] Permissão de comandos por SMS, individual por Número

[ 356 ] Padrão: Todos os leds acesos (todos habilitados)

[ 356 ] PERMISSÃO DE COMANDOS POR SMS

Led 1 2 3 4 5 6 7 8

Cada tecla de 1 a 8 indica se o telefone programado de 1 a 8 (481 a 488) pode dar comandos  
via SMS. Se aceso, indica que sim, se apagado não. 

[ 570 ] VIAWEB Direct  -  Chave Criptográfica

[ 570 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] 

Padrão: FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF (VIAWEB direct desabilitado) 

O VIAWEB direct permite que aplicativos para celulares acessem diretamente o sistema via  
rede  TCP/IP,  sem  a  necessidade  do  equipamento  estar  online  com  o  VIAWEB  receiver.  
Disponível  apenas  para  os  modelos  com interface  ethernet.  A  conexão  é  direta,  rápida  e 
extremamente segura. A conexão entre o aplicativo e o sistema de alarme é criptografada e 
autenticada continuamente,  fazendo com que apenas aplicativos  com a chave criptográfica 
correta acessem o sistema.

Programar o valor padrão (FF...) para desabilitar o recurso. 
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D i v e r s o sD i v e r s o s

[ 362 ] Trava de Reset

[ 362 ] [ __/__/__ ] Padrão: 000
Quando for programado o valor  147 nessa função, torna-se impossível restaurar a programação de 
fábrica (reset) do módulo até que se programe nesta função um valor diferente de 147.

[ 363 ] Configurações diversas

[ 363 ] Padrão: 1 Habilitado 

[ 363 ] CONFIGURAÇÕES DIVERSAS

Led 1 2 3 4 5 6 7 x

[ 363 ]

Descrição Tecla/Led

Pode-se  manter  a  hora  do  sistema sempre  ajustada  recebendo  a 
informação de horário diretamente do servidor VIAWEB. Se habilitado, 
periodicamente  ajusta  o  relógio  interno  com  o  horário  recebido  do 
servidor  VIAWEB 1.  Lembre-se que o servidor  VIAWEB precisa estar 
conectado em uma das sequências para que seja possível atualizar o 
relógio através dele. 

1

Novo modo bufferizado – habilita ou não salvar no buffer. 
Buffer de 128 eventos.

modo 0 – Normal, não bufferiza.
Modo  1  –  Bufferizado,  envia  o  kissoff  para  a  central  antes  de 

iniciar a transmissão do evento.     

2

Download  da  central  – ativa  o  detector  de  chamada,  permitindo  o 
download por linha telefônica em centrais de outros fabricantes.

3

Falha no recebimento de eventos: Se habilitado, envia mensagem de 
falha de comunicação (fabrica: E354, programável função [ 430 ])  caso 
não consiga receber eventos da central de alarme.

4

Teste de loop da central. Esse teste supervisiona a cada uma hora se a 
central convencional está corretamente instalada nos bornes do módulo 
VIAWEB gprs ip.
Em caso de falha envia Falha de loop da central (função 477) e em caso 
de restauro envia restauro loop da central (função 478). 
Atenção: Para que o teste de loop da central funcione corretamente é 
preciso instalar o retorno da linha da central nos bornes FON1 e FON2. 
Também é necessário programar os códigos de evento nas funções 477 
e  478  que  por  padrão  são  desabilitados  (0000).Toda  vez  que  essa 
função for programada, o teste de loop irá ser imediatamente realizado.

5

Permite o recebimento de eventos mesmo que o checksum do contact 
id esteja incorreto. Permite que centrais de alarme que não atendem 
totalmente ao padrão do contact id possam transmitir eventos, mas pode 
gerar o envio de eventos errados.

6

Quando habililitado o evento de teste periódico (função 439) é enviado 
usando  o  ID_ISEP  (funções  023  a  025)  como  número  da  conta.  Se 
desabilitado, usa o número da conta da partição 1 (função 066). 

7
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[ 367 ] Endereço no Barramento

[ 367 ] [ __/__/__ ]  Endereço no Barramento   Padrão: 048  
Endereço do módulo no barramento iNNOVAbus. Pode ser programado qualquer valor entre 048 e 055, 
caso se deseje instalar mais de um módulo no mesmo barramento.

[ 085 ] Tempo de Validade dos Eventos

[ 085 ] [ __/__/__ ] Padrão: 000 min.  (Se = 000, o evento nunca fica velho).
Descarta o envio de eventos armazenados no buffer com tempo superior ao programado nesta 
função.

P G M sP G M s

[ 371 a 374 ] Eventos das PGMs

Evento: Quando os dois eventos programados ocorrerem a PGM será acionada.(ver tabela)

[ 371 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 1 Padrão: 00 [ 373 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 2 Padrão: 00
[ 372 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 1 Padrão: 00 [ 374 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 2 Padrão: 00

Valor 1º Evento Pgm1 Pgm2 Para programar o complemento

00 Nada 

01
Evento recebido (tanto na receptora quanto 
barramento)

[377] [379] Código CID do evento QCCC

04 Hora passada [377] [379] Horário HH:MM

05 Hora exata [377] [379] Horário HH:MM

06 Algum problema [381] [383] Teclas referentes aos problemas* ENT

07 Esses problemas [381] [383] Teclas referentes aos problemas* ENT

08 Alguma partição armada [381] [383] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

09 Essas partições armadas [381] [383] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

0A Algumas Partições Disparadas [381] [383] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

0B Sempre verdadeiro - - -

0E Zona disparou [377] [379] Qual zona,  de 0000 a 9999

0F Zona abriu [377] [379] Qual zona,  de 0000 a 9999

10 Senha digitada maior ou igual [377] [379] Qual senha

Valor 2º Evento Pgm1 Pgm2 Para programar o complemento

00 Nada - -

01
Evento recebido (tanto na receptora quanto 
barramento)

[378] [380] Código CID do evento QCCC

04 Hora passada [378] [380] Horário HH:MM

05 Hora exata [378] [380] Horário HH:MM

06 Algum problema [382] [384] Teclas referentes aos problemas* ENT

07 Esses problemas [382] [384] Teclas referentes aos problemas* ENT

08 Alguma partição armada [382] [384] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

09 Essas partições armadas [382] [384] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

0A Algumas Partições Disparadas [382] [384] Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT

0B Sempre verdadeiro - - -
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Valor 2º Evento Pgm1 Pgm2 Para programar o complemento

0E Zona disparou [378] [380] Qual zona,  de 0000 a 9999

0F Zona abriu [378] [380] Qual zona,  de 0000 a 9999

10 Senha digitada maior ou igual [378] [380] Qual senha

*Os problemas são:
1 – Falha de Bateria 2 – Falha de Rede Elétrica 3 – Falha de Sirene
4 – Falha de Barramento 5 – Falha de Comunicação 6 – Falha de Tamper
8 – Falha de Linha Telefônica

Obs.:
5 – Pode ser falha de comunicação da central (barramento) ou falha em alguma sequência do módulo.
1 – Falha de bateria pode ser da central (barramento) ou falha de tensão medida no módulo.
8 – Linha telefônica do painel de alarme ou do módulo (verificar quem possui DLC).

[ 375 e 376 ] Operação Lógica das PGMs

[ 375 ] [ __ ] Operação lógica PGM 1 Padrão: 0
[ 376 ] [ __ ] Operação lógica PGM 2 Padrão: 0

A operação lógica determina de que forma os dois eventos da PGM serão combinados para 
decidir se a PGM deverá ser acionada ou não. 

0      Evento 1º            E         Evento 2º
A PGM é acionada quando ambos os eventos estiver ocorrendo, por exemplo 
se o evento 1 for Zona 1 Aberta e o evento 2 for Zona 2 Aberta, a PGM irá  
acionar somente se as duas zonas estiverem abertas.

1     Evento 1º           OU       Evento 2º
A PGM é acionada quando qualquer um dos dois eventos estiver ocorrendo. 
No exemplo anterior, qualquer uma das zonas (1 ou 2) que estivesse aberta 
acionaria a PGM, ela só não seria acionada se ambos estivessem fechados.

2 Não Evento 1º         E         Evento 2º
A PGM é acionada quando o Evento 1 não estiver ocorrendo e o evento 2 
estiver, no nosso exemplo, a PGM só seria acionada se a Zona 1 estivesse 
fechada e a Zona 2 aberta.

3 Não Evento 1º    OU   Evento 2º

A PGM é acionada quando o Evento 1 não estiver ocorrendo ou quando o 
evento 2 estiver, no exemplo, bastaria para a PGM ser acionada, a Zona 1 
ficar fechada, ou então a Zona 2 ficar aberta. Para  não acionar a PGM, é 
necessário que a Zona 1 ficasse aberta juntamente com a zona 2 fechada.

4 Não Evento 1º    E      Não Evento 2º
Para acionar a PGM nenhum dos dois eventos pode ocorrer,  no caso dos 
exemplos acima, para acionar a PGM seria necessário ambas as zona (1 e 2) 
fecharem.

5 Não Evento 1º   OU    Não Evento 2º

Para acionar  a PGM um dos dois eventos não pode ocorrer,  no caso dos 
exemplos acima, para acionar a PGM seria necessário manter fechada uma 
das  duas  zonas  (ou  ambas).  Para  não  acionar  a  PGM,  ambas  as  zonas 
deveriam ficar abertas.

[ 377 a 380 ] Complemento das PGMs

[ 377 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000
[ 378 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000
[ 379 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000
[ 380 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000
Para  o  acionamento  da  PGM  um complemento  deve  ser  programado  conforme  o  evento 
programado. Alguns eventos não tem complementos.

[ 381 a 384 ] Complemento das PGMs

[ 381 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1 
[ 382 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1 
[ 383 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2 
[ 384 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2 
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[ 385 e 386 ] Tempo das PGMs

[ 385 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 1 Padrão: 00:00 (mm:ss)
[ 386 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 2 Padrão: 00:00
Definido quanto tempo em minutos e segundos que a PGM ficará acionada quando ocorrer  
algum evento programado. Se o tempo for 0000 segue o estado das condições que a ativou.

C ó d i g o s  d e  C o m u n i c a ç ã oC ó d i g o s  d e  C o m u n i c a ç ã o

[ 401 a 471 ] Códigos dos Eventos em Contact ID

   Disparo

[402] [ 1 / 1 / 3 / 0 ] Disparo de zona 1

   Falhas

[418] [ 1 / 1 / 4 / 4 ] Violação de Tamper – SMS
[426] [ 1 / 3 / 0 / 2 ] Falha de Bateria – SMS
[429] [ 1 / 1 / 4 / 3 ] Falha de Módulo Expansor
[430] [ 1 / 3 / 5 / 4 ] Falha de Comunicação
[431] [ 1 / 3 / 5 / 1 ] Falha de Linha Telefônica – SMS
[477] [ 1 / 3 / 5 / 6 ] Falha de loop da central

   Exclusão

[436] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Exclusão de Zona – SMS
[437] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Auto Exclusão de Zona – SMS

   Teste

[439] [ 1 / 6 / 0 / 3 ] Teste Internet

   Acesso Remoto

[440] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento de acesso remoto pelo Viaweb 
[473] [ 1 / 4 / 1 / 0 ] Acesso via Download - SMS

   Restauros

[442] [ 3 / 1 / 3 / 0 ] Restauro de zona 1
[458] [ 3 / 1 / 4 / 4 ] Restauro de Tamper – SMS
[461] [ 3 / 3 / 0 / 2 ] Restauro de Falha de Bateria – SMS
[464] [ 3 / 1 / 4 / 3 ] Restauro de Módulo Expansor 
[466] [ 3 / 3 / 5 / 6 ] Restauro de Linha Telefônica – SMS
[478] [ 3 / 3 / 5 / 0 ] Restauro falha de loop da central
[479] [ 3 / 3 / 5 / 4 ] Restauro de comunicação CID

   PGM´s

[475] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 1
[476] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 2

Se programado 0000 = Desabilita o envio do evento

Atenção: Todos os eventos enviados diretamente pelo módulo (com exceção dos disparos da 
zona) o fazem com a conta da partição 1. 
A conta da partição 1 é obtida quando o VIAWEB gprs ip recebe um evento da partição 01 ou 
sem partição da central de alarme ligada a ele (lê e utiliza a conta da partição 1 da central).
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C o m a n d o s  p o r  S M SC o m a n d o s  p o r  S M S

Os 8 números de controle possuem 12 dígitos e podem ser usados para efetuar e receber  
comandos via SMS.

◦ Um SMS enviado por um dos 8 telefones de controle será tratado como comando.
◦ Mais de um comando no mesmo SMS deve ser separado por espaço;
◦ Não é possível enviar comandos de Arme e Desarme no mesmo SMS;
◦ Se comandos de Armar e Armar Forçado forem enviados no mesmo SMS, o arme 

será feito no modo Forçado.
◦ Se o relógio não estiver ajustado os comandos SMS não serão executados.
◦ Comandos com mais de 15 minutos de diferença no horário de recebimento são 

descadastrados, sem resposta.

Obs.: O monitoramento por SMS permite o envio de mais de um evento no mesmo SMS até o 
limite de 140 caracteres.
Exemplo de retorno de informação do SMS:

Sistema VIAWEB:
PART ARMADAS: 1,2,3,4,5,6,7,8 – ARMADO – DESARMADO 
Sem AC, prob BAT, falha COM
Zonas disparadas: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
ZONAS ABERTAS.

ZONAS ABERTAS:  .. .. .. ..
SISTEMA PRONTO

Comando que podem ser enviados por SMS:

I / i  (informações do sistema)
E<z> / e<z> (Excluir <nºzona>)
A / a (Armar não particionado ou partições default)
D / d (Desarmar não particionado ou partição default)
A<p> / a<p> (Armar partição<Nºpartição>)
D<p> / d<p> (Desarmar partição<Nºpartição>)
L<o> / l<o> (Ligar PGM <NºPGM>)
L<o> <t> / l<o> <t> (Ligar PGM <NºPGM> pelo tempo<t>)
O<o> / o<o> (Desligar PGM<NºPGM>)
F<p> / f<p> (Armar partição <Nºpartição> forçado)
F / f (Armar não particionado ou partições default forçado)

[ 481 a 488 ] Números Telefônicos de Controle

São 8 números de controle com 12 dígitos cada, se for menor que 12 
dígitos, deve-se terminar com INF+6(F).
[ 481 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 1
[ 482 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 2
[ 483 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 3
[ 484 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 4
[ 485 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 5
[ 486 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 6
[ 487 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 7
[ 488 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 8

Obs: Ver nas funções 187 a 194 quais partições o número irá ativar.
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segurança, inicie o 

número sempre 
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E - m a i l  d o  M ó d u l oE - m a i l  d o  M ó d u l o
Para que o módulo possa enviar um e-mail, ele deve possuir uma conta de e-mail.
Por  isso,  escolha  um provedor  de  e-mail  e  cadastre  um e-mail  para  seu  módulo,  depois  
preencha as funções a seguir.

OBS.: Não há suporte para provedores que que exijam conexão  TSL ou SSL

[ 551 ] Endereço de Destino de Email

[ 551 ] [ __/__/ . . . /__ ]  (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF

Aqui  você  coloca  seu  endereço  de  e-mail  onde  deseja  receber  mensagens  dos  eventos 
ocorridos no sistema. 
Exemplo :  seuemail@hotmail.com

OBS.:As mensagens são as mesmas enviadas através do SMS nos módulos VIAWEB gprs ip 
e VIAWEB gprs.

[ 561 ] Servidor SMTP

[ 561 ] [ __/__/ . . . /__ ]  (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF

SMTP é o protocolo padrão para envio de e-mails através da Internet.  Você precisa ter o nome 
do Servidor SMTP do seu provedor de e-mail para enviar e receber suas mensagens.
Exemplos : 
smtp.live.com
smtp.mail.yahoo.com.br 
smtp.terra.com.br 

[ 562 ] Porta para e-mail (servidor SMTP)

[ 562 ] [ __/__/__/__/__ ] Padrão: 00025

Para  envio  de  e-mails  é  necessário  cadastrar  uma porta  TCP,  normalmente  definida  pelo 
provedor de e-mail.
Exemplos :
smtp.live.com – porta 25
smtp.mail.yahoo.com.br – porta 465
smtp.terra.com.br – porta 587

[ 563 ] Autenticação

[ 563 ] [ __ ] Padrão: 0

Para que um e-mail tenha sucesso no envio, um dos itens a ser verificado é a autenticação do servidor 
SMTP; Se você cadastrou o e-mail  do seu módulo em um servidor  padrão,  como os do exemplo,  
consulte a autenticação do seu provedor de serviços.
Exemplo :
smtp.live.com = 1
smtp.mail.yahoo.com.br = 1
smtp.terra.com.br = 1
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[ 564 ] Usuário Email

[ 564 ] [ __/__/ . . . /__ ] (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF

Aqui você insere o usuário de e-mail que você cadastrou para o seu módulo.
Exemplos : 
meumódulo@hotmail.com
meumódulo@yahoo.com.br
meumódulo@terra.com.br

[ 565 ] Senha Email

[ 565 ] [ __/__/ . . . /__ ] (20 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF

Corresponde a senha que você cadastrou no e-mail do seu módulo.
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C a r t a  d e  P r o g r a m a ç ã oC a r t a  d e  P r o g r a m a ç ã o

Formato de Comunicação
[ 000 ] [ _ _ _ _ ] Versão do firmware (apenas leitura)........................................................................................ 20
[ 001 ] [0/1][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.1............................ 20
[ 002 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.2............................ 20
[ 003 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.3............................ 20
[ 004 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições Seq. 1  (Padrão: todas)................................................................................ 21
[ 005 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições Seq. 2  (Padrão: todas)................................................................................ 21
[ 006 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições Seq. 3  (Padrão: todas)................................................................................ 21
[ 007 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Seq. 1  (Padrão: todos).................................................................................. 21
[ 008 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Restauro Seq. 1  (Padrão: todos)................................................................. 21
[ 009 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Seq. 2  (Padrão: todos).................................................................................. 21
[ 010 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Restauro Seq. 2  (Padrão: todos)................................................................. 21
[ 011 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Seq. 3  (Padrão: todos).................................................................................. 21
[ 012 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Eventos Restauro Seq. 3  (Padrão: todos)................................................................. 21
[ 013 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 1  (Padrão: 010).............................................................. 22
[ 014 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 2  (Padrão: 010).............................................................. 22
[ 015 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 3  (Padrão: 010).............................................................. 22
[ 501 ] [ __ ] Modo de operação (Padrão: 0).............................................................................................. 22

0 - outros fabricantes / 1 - VW10Z, VW16Z, VW16ZETH ou VW16ZGPRS / 2 - Innovanet 558 / 
3 - Logix Log10 / 4 - Innovanet 428 ou Logix Log5 / 5 - Comunicador independente

[ 018 ] [ __/__/__/__ ]  Partição e Zona dos Eventos Internos

Comunicador Internet

[ 020 ] [ __/__/__ ] Ping     (Padrão: 010 minutos GPRS / 001minuto ETH)....................................................... 23
[ 021 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Primário (Padrão: 000.000.000.000)............................... 23
[ 022 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Secundário (Padrão: 000.000.000.000)............................... 23
[ 023 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 1   (Padrão: 0000).................................................................. 23
[ 024 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 2   (Padrão: 0000).................................................................. 23
[ 025 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 3   (Padrão: 0000).................................................................. 23
[ 026 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 1 (Padrão: 01733)................................................ 23
[ 027 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 2 (Padrão: 01733)................................................ 23
[ 028 ] [ __/__/__/__/__  ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 3 (Padrão: 01733)................................................ 23
[ 029 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 1.................... 23
(Padrão: www.viawebsystem.com.br)
[ 030 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 2..................... 23
(Padrão: www.viawebsystem.com.br)
[ 031 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 3..................... 23
(Padrão: www.viawebsystem.com.br)
[ 032 ] [ __/__ : __/__ ] Horário do Primeiro teste Internet  (Padrão: 00:00)....................................................... 23
[ 033 ] [ __/__ : __/__ ] Intervalo de Teste de Internet  (Padrão: 00:00).............................................................. 23
[ 034 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 1(Padrão: 000.000.000.000)............................................. 24
[ 035 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 2(Padrão: 000.000.000.000)............................................. 24
[ 036 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _  ] IP FIXO Servidor 3(Padrão: 000.000.000.000)............................................. 24

GPRS

[ 037 ] [ __ ] Operadora SIM 1 (Padrão : 1)........................................................................................................... 24
0 – Tim / 1 – Claro / 2 – Oi / 3 – Brt / 4 – Generica Claro / 5 - Vivo / 6 – TM Data  Claro / 7 – TM Data Tim / 8 – TM 
Data Vivo / 9 – Full Time Claro / A – Full Time Tim / B – Logico Claro / C – Link Claro / D – Link Vivo/ E – Datatem
[ 038 ] [ __ ] Operadora SIM 2 (Padrão : 1)........................................................................................................... 24
0 – Tim / 1 – Claro / 2 – Oi / 3 – Brt / 4 – Generica Claro / 5 - Vivo / 6 – TM Data  Claro / 7 – TM Data Tim / 8 – TM 
Data Vivo / 9 – Full Time Claro / A – Full Time Tim / B – Logico Claro / C – Link Claro / D – Link Vivo/ E – Datatem
[ 041 ] [ _ _ _ _ ] PIN do SIM CARD #1  (Padrão: 0000)....................................................................................... 24
[ 541 ] [ _ _ _ _ ] PIN do SIM CARD #2  (Padrão: 0000)....................................................................................... 24
[ 042 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS SIM 1 (Padrão: claro.com.br).............................. 25
[ 542 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS SIM 2 (Padrão: claro.com.br).............................. 25
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[ 043 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS 1   (Padrão: claro).......................................... 25
[ 543 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS 2   (Padrão: claro).......................................... 25
[ 044 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS 1  (Padrão: claro).............................................. 25
[ 544 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS 2  (Padrão: claro).............................................. 25
[ 045 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD 1 (apenas leitura)................. 25
[ 545 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD 2 (apenas leitura)................. 25
[ 502 ] [ __/__/__/__ ] Kbps (apenas leitura)......................................................................................................... 25
[ 503 ] [ __/__/__/__ ] Kbps (apenas leitura)......................................................................................................... 25
[ 046 ] [ __/__/__/__ ] Versão do módulo (apenas leitura)................................................................................... 25

ETHERNET

[ 051 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP da Central  (Padrão: 010.001.001.009)................................... 26
[ 052 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP do Gateway  (Padrão: 010.001.001.001)................................ 26
[ 053 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Máscara de Rede  (Padrão: 255.255.255.000)............................................. 26
[ 055 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] DHCP  (Padrão – Habilitado)........................................................................................ 26

Linha Telefônica 

[ 066 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 1 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 067 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 2 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 068 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 3 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 069 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 4 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 070 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 5 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 071 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 6 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 072 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 7 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 073 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 8 Padrão: 0000............................................................................... 26
[ 438 ] [ __/__/__/__ ] Padrão: 1602 (se  0000 = desabilitado)..............................................................................27
[ 086 ] [ __ ] Ganho de Recepção (Padrão : 0 - desabilitado).............................................................................. 27

Alarme

[ 091 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Tipo da Zona  (Padrão :  2 = zona desativada)........................................................... 27
[ 109 ] [ 1-x-x-x-x-x-x-x ] Chime na Zona  (Padrão: Apagado = desabilitado)................................................... 28
[ 111 ] [ 1-x-x-x-x-x-x-x ] Zona Sem Exclusão (Padrão: Apagado = desabilitado)............................................ 28
[ 113 ] [ __/__/__ ] Número de Disparos para Auto Exclusão (Padrão: 005)..................................................... 28
[ 121 ] [ __/__/__ ] Tempo de Entrada  (Padrão: 010 segundos)........................................................................ 29
[ 123 ] [ __/__/__ ] Tempo de Saída  (Padrão: 030 segundos)............................................................................ 29
[ 127 ] [ __/__/__ ]  Tempo de Zona Preventiva  (Padrão: 045 segundos)......................................................... 29
[ 171 ] [ __ ] Partição da Zona (Padrão: partição1).............................................................................................. 29
[ 187 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 1 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 188 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 2 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 189 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 3 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 190 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 4 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 191 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 5 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 192 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 6 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 193 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 7 (padrão: part 1).............................................................. 29
[ 194 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Partições do CR zona / tel 8 (padrão: part 1).............................................................. 29

Download

[ 352 ] [ __/__/__/__/__/__ ] senha de Download (Padrão: 363636 - 6 dígitos)................................................... 29
[ 355 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__ ] Permissão de acesso remoto (Padrão: todos habilitados)......................... 29
[ 356 ] [ 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 ] Permissão de comandos por SMS (Padrão: todos habilitados)................. 30
[ 570 ] [ _ _ _ _ _.... _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Viaweb Direct (padrão: FF....F – desabilitado).30
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Diversos

[ 362 ] [ __/__/__ ] Trava de Reset (Padrão: 000 – desabilitada)......................................................................... 31
[ 363 ] [ 1 /__/__/__/__/__/__/__ ] Configurações diversas (Padrão: 1 habilitado)............................................ 31
[ 367 ] [ __/__/__ ] Endereço no Barramento   (Padrão: 048 – vai de 048 a 055)............................................... 31
[ 085 ] [ __/__/__ ] Tempo de Validade dos Eventos  (Padrão: 000 min - evento nunca fica velho)................ 32

PGMs

[ 371 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 1 Padrão: 00 …............................................................................................... 32
[ 373 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 2 Padrão: 00................................................................................................... 32
[ 372 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 1 Padrão: 00................................................................................................... 32
[ 374 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 2 Padrão: 00................................................................................................... 32
[ 375 ] [ __ ] Operação lógica PGM 1 Padrão: 0..................................................................................... 33
[ 376 ] [ __ ] Operação lógica PGM 2 Padrão: 0..................................................................................... 33
[ 377 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000......................................... 33
[ 378 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000........................................ 33
[ 379 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000........................................ 33
[ 380 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000........................................ 33
[ 381 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1.….................................................................. 33
[ 382 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1....................................................................... 33
[ 383 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2....................................................................... 33
[ 384 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2....................................................................... 33
[ 385 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 1 Padrão: 00:00 (mm:ss)..................................... 33
[ 386 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 2 Padrão: 00:00.................................................... 33

Códigos de Comunicação
[402] [ 1 / 1 / 3 / 0 ] Disparo de zona 1................................................................................................................... 34
[418] [ 1 / 1 / 4 / 4 ] Violação de Tamper – SMS.................................................................................................... 34
[426] [ 1 / 3 / 0 / 2 ] Falha de Bateria – SMS.......................................................................................................... 34
[429] [ 1 / 1 / 4 / 3 ] Falha de Módulo Expansor.................................................................................................... 34
[430] [ 1 / 3 / 5 / 4 ] Falha de Comunicação........................................................................................................... 34
[431] [ 1 / 3 / 5 / 1 ] Falha de Linha Telefônica – SMS.......................................................................................... 34
[477] [ 1 / 3 / 5 / 6 ] Falha de loop da central......................................................................................................... 34
[436] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Exclusão de Zona – SMS........................................................................................................ 34
[437] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Auto Exclusão de Zona – SMS............................................................................................... 34
[439] [ 1 / 6 / 0 / 3 ] Teste Internet........................................................................................................................... 34
[440] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento de acesso remoto pelo Viaweb …............................................................................ 34
[473] [ 1 / 4 / 1 / 0 ] Acesso via Download – SMS................................................................................................. 34
[442] [ 3 / 1 / 3 / 0 ] Restauro de zona 1................................................................................................................. 34
[458] [ 3 / 1 / 4 / 4 ] Restauro de Tamper – SMS.................................................................................................... 34
[461] [ 3 / 3 / 0 / 2 ] Restauro de Falha de Bateria – SMS..................................................................................... 34
[464] [ 3 / 1 / 4 / 3 ] Restauro de Módulo Expansor ….......................................................................................... 34
[466] [ 3 / 3 / 5 / 1 ] Restauro de Linha Telefônica – SMS.................................................................................... 34
[478] [ 3 / 3 / 5 / 6 ] Restauro falha de loop da central......................................................................................... 34
[479] [ 3 / 3 / 5 / 4 ] Restauro de comunicação CID.............................................................................................. 34
[475] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 1..................................................................................................................... 34
[476] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 2..................................................................................................................... 34
Se programado 0000 = Desabilita o envio do evento

Comandos por SMS

[ 481 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 1................................................................... 35
[ 482 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 2................................................................... 35
[ 483 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 3................................................................... 35
[ 484 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 4................................................................... 35
[ 485 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 5................................................................... 35
[ 486 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 6................................................................... 35
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[ 487 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 7................................................................... 35
[ 488 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 8................................................................... 35
Obs: Ver nas funções 187 a 194 quais partições o número irá ativar.

E-mail do Módulo

[ 551 ] [ __/__/ . . . /__ ]  Endereço de Destino de e-mail   (30 caracteres).......................................................... 36
(Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF)
[ 561 ] [ __/__/ . . . /__ ]  Servidor SMTP   (30 caracteres) …................................................................................ 36
(Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF)
[ 562 ] [ __/__/__/__/__ ] Porta para e-mail 
(servidorSMTP) ....................................................................................................................................................... 36  
(Padrão:FFFFF)
[ 563 ] [ __ ] Autenticação    (Padrão: 0)
[ 564 ] [ __/__/ . . . /__ ] Usuário e-mail   (30 caracteres) …................................................................................. 37
(Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF)
[ 565 ] [ __/__/ . . . /__ ] Senha e-mail   (20 caracteres) ….................................................................................... 37
(Padrão: FFFFFFFF. .  . FFFFFFF)
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GPRS IP

● 023 = [ __/__/__/__ ] ID ISEP (conta para ficar online no servidor VIAWEB)
● 026 = [ __/__/__/__/__ ] Porta TCP (de fábrica 01733)

Em caso de IP fixo:
● 034 = [ __/__/__.__/__/__.__/__/__.__/__/__.]  IP da empresa (no caso de IP fixo)

Em caso de IP dinâmico:
● 021 = [ __/__/__.__/__/__.__/__/__.__/__/__.]  Servidor DNS primário
● 022 = [ __/__/__.__/__/__.__/__/__.__/__/__.]  Servidor DNS secundário
● 029 = [ __/__/__.__/__/__.__/__/__.__/__/__.]  DNS da empresa (nome)

● 037 / 038 [ __ ] OPERADORA ( PADRÃO : 1 )
Quando a operadora é escolhida automaticamente as funções  [042][043][044]  /  [542][543]
[544] são programadas. 
0 – TIM
APN: tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

4 – Claro Generica 
APN: generica.claro.com.br 
Usuário: claro 
Senha: claro  

8 – TMDATA VIVO
APN: tmdata.vivo.com.br
Usuário: vivo
Senha: vivo

C – Link Solution
APN: link.claro.br
Usuário: claro
Senha: claro

1 – Claro
APN: claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

5 – VIVO
APN: zap.vivo.com.br
Usuário: vivo
Senha: vivo

9 – Full Time Claro
APN: ft.claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

D – Link Solution
APN: linksol.vivo.com.br
Usuário: link
Senha: link

2 – Brasil Telecom
APN: brt.br
Usuário: brt
Senha: brt  

6 – TMDATA Claro
APN: tmdata.claro.com.br
Usuário: tmdata
Senha: tmdata

A – Full Time Tim
APN: telemetria.tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

E – Datatem 
APN : inlog.claro.com.br
Usuário: datatem
Senha: datatem

3 – Oi
APN: gprs.oi.com.br
Usuário: oi
Senha: oi  

7 – TMDATA Tim
APN: tmdata.tim.br
Usuário: tim
Senha: tim

B – Grupo Lógico Claro
APN: logico.claro.com.br
Usuário: claro
Senha: claro

A = INF+1
B = INF+2
C = INF+3
D = INF+4
E = INF+5
F = INF+6

● 066 [ __/__/__/__ ]  conta da partição (conta do software de monitoramento)
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	Para maior segurança, inicie o número sempre com o DDD.
	Ex: 99876543 coloque:
	4199876543, se for de Curitiba e 1199876543 se for de São Paulo
	Manual de Programação e Instalação
	VIAWEB gprs ip – VIAWEB gprs – VIAWEB ip
	V1.32 - R1.10 - Nov12
	Modelo: VIAWEB gprs ip g Modelo: VIAWEB gprs ip b
	
	
	Modelo: VIAWEB gprs g Modelo: VIAWEB gprs b
	
	Modelo: VIAWEB ip
	Introdução
	Principais características e facilidades
	VIAWEB gprs ip
	Buffer programável de 85 eventos com data e hora;
	01 Zona configurável;
	02 Saídas programáveis com relé (PGM´s);
	Sensor de linha telefônica acoplado;
	Comunicação GPRS *;
	Comunicação SMS *;
	Comunicação IP ** (ETHERNET);
	Comunicação e-mail por GPRS;
	Download por GPRS, IP e cabo serial;
	Atualização de versão de software por cabo serial ou remotamente via IP ou GPRS;
	Compatível com barramento iNNOVAbus;
	Programável diretamente por teclado (sem uso da central);
	Duplo Sim Card * (chip);
	Três sequências de comunicação;
	* Somente para as versões com GPRS.
	** Somente para as versões com IP.

	Fixação
	Escolha um local arejado para a fixação da caixa do módulo, onde exista rede telefônica, cobertura GSM para os modelos com GPRS, internet para os modelos ip e aterramento próximos e NÃO VISÍVEL A PESSOAS ESTRANHAS.
	Evite locais onde não haja ventilação.
	Ao fazer a instalação procure não deixar os fios passando por sobre a placa.

	Aterramento
	Para melhor proteção, equipamentos eletrônicos em geral, precisam de um aterramento. Os módulos têm um local específico para a ligação do aterramento.
	Placa
	

	Instalação
	Energia Elétrica
	O módulo necessita de uma fonte externa de alimentação, de preferência regulada em 12 Volts.
	Zona Programável (SET)
	O módulo possui uma zona programável que faz parte do sistema, ou seja, dispara alarme. Ela pode ser programada com várias características como temporizada, controle remoto, etc...
	Ela encontra-se “desativada“ por software, ou seja, para que ela dispare deve ser “ativada” pela programação do tipo de zona (na função 091 deixar ativo o bit 2).
	É uma zona normalmente fechada (NF) com o “negativo” da alimentação (PR do barramento).
	Saídas Programáveis (PGM1 e PGM2)
	O módulo possui duas saídas programáveis com relês que proporcionarão o acionamento de equipamentos para automação ou simples sinalização (led ou lâmpada).
	As saídas se fazem pelos contatos NA (normalmente aberto) e CO (comum) de cada um dos relés das respectivas PGM´s.
	Linha Telefônica
	Conecte a linha telefônica de maneira que o módulo seja o primeiro equipamento que recebe a linha telefônica ou seja, o módulo é quem vai disponibilizar para o resto do local a linha telefônica.
	A seguir alguns exemplos de como ligar o módulo nas centrais de alarme. Caso o sistema não use linha telefônica como back-up o detector de linha telefônica do módulo deve ser desabilitado (função 074 = 00) .
	Reset do Módulo
	Há 3 formas de resetar o VIAWEB gprs ip, para que o reset funcione a trava de reset (função 362) deve estar desabiltada :
	1 - Resetar uma central de alarme Innovanet, VIAWEB ou Logix, conectada ao módulo pelo barramento Innovabus. Nessa situação o módulo e todos os periféricos do barramento também são resetados.
	2 - Ligar o módulo na energia sem o barramento Innovabus (fios VD e AM), depois manter as duas chaves pressionadas por 15 segundos (até que os 4 leds vermelhos acendam).
	3 - Fechar o jumper JP1 antes de ligar o módulo a energia elétrica.
	
	
	
	Especificações
	Tensão de Alimentação:
	12v DC .
	Consumo:
	90 mA ( 390 mA quando transmitindo).
	Buffer de eventos:
	85 eventos (em caso de central não compatível com barramento).
	Saídas Programáveis (PGM):
	02 Máximo de 1A (disponibiliza contato seco NA).
	Resistência de loop da zona:
	200 Ω.
	Tempo mínimo de abertura da zona para disparo :
	300ms.
	Dimensões :
	94 mm x 132 mm.
	Comunicação :
	VIAWEB gprs ip: comunicação padrão GPRS quadriband, ethernet (IP) e linha telefônica pública comutada.
	VIAWEB gprs: comunicação padrão GPRS quadriband e linha telefônica pública comutada.
	VIAWEB ip: comunicação por rede TCP/IPv4 ethernet.

	Leds da Placa
	Conexão com os Servidores VIAWEB:
	Servidor VIAWEB 1 (LD1 a LD4)
	
	Leds correm de LD1 a LD4 e voltam:
	Indica funcionamento normal da conexão com servidor VIAWEB 1.
	
	Leds correm acendendo todos e depois apagando todos da esquerda para a direita
	Indica funcionamento normal e eventos em transmissão GPRS para o servidor VIAWEB 1.
	
	LD1 piscando
	Indica problema na conexão ou conexão em andamento, nesse caso os LD2 a LD4 mostram qual é o ponto de conexão.
	
	Leds correm acendendo todos e depois apagando todos da direita para a esquerda
	Indica funcionamento normal e eventos em transmissão ETH para o servidor VIAWEB 1.
	Status da Conexão:
	
	LD1, LD2, LD3 e LD4 piscando
	O módulo está sendo ligado ou reiniciado. Se essa situação permanecer por muito tempo isso pode indicar problemas no módulo GPRS também pode ser ausência ou falha no SIMCARD. Problemas ou falta do cabo de rede na VW16ZETH.
	
	LD1, LD2 piscando,
	LD3 e LD4 apagados
	Essa conexão está em pausa. Significa que a central já tentou conectar sem sucesso no servidor por 4 vezes consecutivas e agora somente irá tentar novamente após 4 minutos.
	
	LD1 piscando,
	LD2, LD3 e LD4 apagados
	Conectando a rede GPRS, se essa situação permanecer por muito tempo, as configurações de APN podem estar erradas, sem cobertura GPRS ou o SIMCARD não estar habilitado para GPRS.
	
	LD1 piscando,
	LD2 e LD3 apagados,
	LD4 aceso
	Abrindo conexão com servidor VIAWEB. Caso não saia desse estado o servidor VIAWEB pode não estar ativo ou as configurações para conexão erradas.
	
	LD1 piscando,
	LD3 aceso,
	LD2 e LD4 apagados
	Conectado ao servidor VIAWEB, aguardando autorização para autenticação.
	
	LD1 piscando,
	LD2 apagado,
	LD3 e LD4 acesos,
	Negociando criptografia com o servidor VIAWEB.
	
	LD1 piscando,
	LD2 aceso,
	LD3 e LD4 apagados
	Enviando ID ISEP ao servidor VIAWEB.
	
	LD1 piscando,
	LD2 e LD4 acesos,
	LD3 apagado
	Autenticando no servidor VIAWEB. Caso a conexão nunca passe desse ponto a central pode não estar autorizada a conectar-se no servidor VIAWEB.
	
	LD1 piscando,
	LD2, LD3 e LD4 acesos
	Fechando conexão com o servidor VIAWEB. Isso ocorre quando não há resposta do servidor VIAWEB ou houve falha na autenticação com o servidor. Verifique o ID ISEP.
	Tecla SINAL:
	Servidores VIAWEB 2 e 3 (LD1 a LD4)
	Também é possível ver a situação dos outros servidores VIAWEB (canal 2 e 3).
	Clicar 1 vez
	os leds mostram o estado do servidor 2.
	Clicar 2 vezes
	os leds mostram o estado do servidor 3.
	Nesses casos:
	
	todos os leds apagados
	essa conexão não está ativa.
	
	todos os leds acesos
	conexão OK com o servidor.
	A conexão é mostrada durante 20 segundos após pressionar a tecla SINAL, depois os leds voltam a mostrar automaticamente a da sequencia de comunicação 1.
	Nível de Sinal:
	Para visualizar o nível de sinal do módulo com GPRS, deve-se manter pressionada a tecla sinal. Os leds LD1 a LD4 mostram o sinal, sendo:
	
	Todos apagados
	Sem sinal.
	
	LD1 aceso
	25% de sinal.
	
	LD1 e LD2 acesos
	50% de sinal.
	
	LD1, LD2 e LD3 acesos
	75% de sinal.
	
	LD1, LD2, LD3 e LD4 acesos
	100% de sinal.
	Tecla RST SIM:
	Reinicialização do Módulo GPRS
	Essa tecla serve para forçar uma reinicialização do módulo GPRS. Deve ser clicada antes de remover o SIM CARD da bandeja. Também reconecta o ETH.
	Clicar 1 vez
	Reinicializa o módulo gprs utilizando o SIMCARD 1.
	Clicar 2 vezes
	Reinicializa o módulo gprs utilizando o SIMCARD 2.
	Nesses casos:
	
	Os 4 leds piscam juntos para indicar processo de desligamento/religamento do módulo.
	
	Quando os 4 leds estiverem apagados, pode-se retirar e colocar os SIMCARDs.
	Status dos SIM CARD´s
	Quando pressionada a tecla RST SIM, os leds mostram o status dos SIM CARD's (GPRS).
	SIM1
	Bandeja 1 inativa.
	SIMCARD não detectado na bandeja 1.
	Conectando pela bandeja 1.
	Conectado (ONLINE) pela bandeja 1.
	SIM2
	Bandeja 2 inativa.
	SIMCARD não detectado na bandeja 2.
	Conectando pela bandeja 2.
	Conectado (ONLINE) pela bandeja 2.
	Led TX GPRS (LD7):
	Transmitindo GPRS, eventos em transmissão para o servidor VIAWEB 1.
	Piscando indica comunicação com a antena da operadora.
	Led´s TX IP (LD5) / RX IP (LD6):
	Identificação de comunicação IP: transmissão/recepção de pacotes de dados por cabo.
	Piscando TX transmitindo, piscando RX recebendo.
	Programando o VIAWEB gprs ip Usando Apenas um Teclado
	Caso o VIAWEB gprs ip não esteja instalado junto a um painel com barramento Innovabus (painel Innovanet, Logix, VIAWEB) pode-se usar um teclado para programar o módulo:
	Conecte o teclado nos bornes AM, VD, PR e VM do módulo e ligue-os na energia.
	Em seguida mantenha a chave “RST SIM” pressionada por mais de 2 segundos.
	Aguarde mais 6 segundos até que o teclado seja inicializado.
	Para entrar em programação, digite ENT + “senha de download ” + ENT. A senha de download de fábrica é 363636 e está programada na função 352.
	Depois basta programar as funções normalmente.
	Ao término da programação, tire a energia do VIAWEB gprs ip e remova o teclado.

	Formato de Comunicação
	[ 000 ] Versão do Firmware do Módulo
	[ 000 ] [ _ _ _ _ ] Versão do firmware (apenas leitura).
	[ 001 a 003 ] Sequências de Comunicação
	Padrão: Somente sequência de comunicação 1 habilitada
	[ 001 ] [*/*][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.1(Padrão)
	[ 002 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.2
	[ 003 ] [0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0][0/0] Seq. de Com.3
	(final 00 quando menos do que 16 meios programados)
	*/* :
	Módulo GPRSIP = 0151 – Servidor VIAWEB GPRS 1 e Servidor VIAWEB ETH 1 (backup)
	Módulo GPRS = 01 – Servidor VIAWEB GPRS 1
	Módulo IP = 51 – Servidor ETH 1
	Opções
	Meios de Comunicação
	[ 00 ]
	Fim da sequência de comunicação (quando utilizar menos que 16 meios)
	[ 01 ]
	Servidor VIAWEB 1 GPRS
	[ 02 ]
	Servidor VIAWEB 2 GPRS
	[ 03 ]
	Servidor VIAWEB 3 GPRS
	[ 41 ]
	SMS para o Número Telefônico 1 (disponível somente na versão GPRS ou GPRS+ETH)
	[ 42 ]
	SMS para o Número Telefônico 2 (disponível somente na versão GPRS)
	[ 43 ]
	SMS para o Número Telefônico 3 (disponível somente na versão GPRS)
	[ 44 ]
	SMS para o Número Telefônico 4 (disponível somente na versão GPRS)
	[ 45 ]
	SMS para o Número Telefônico 5 (disponível somente na versão GPRS)
	[ 48 ]
	SMS para o Número Telefônico 8 (disponível somente na versão GPRS)
	[ 51 ]
	Servidor VIAWEB 1 ETH
	[ 52 ]
	Servidor VIAWEB 2 ETH
	[ 53 ]
	Servidor VIAWEB 3 ETH
	[ 61 ]
	E-mail via GPRS
	Atenção: É possível programar até 3 servidores VIAWEB diferentes. Cada servidor pode ser conectado usando a rede GPRS (meios 01, 02 e 03) ou rede Ethernet (meios 51, 52 e 53). Não é possível manter online o mesmo ID_ISEP num servidor VIAWEB pelos dois meios GPRS e Ethernet simultaneamente.
	Desta forma, quando mais de uma sequência de comunicação utilizar o mesmo servidor VIAWEB e houver conflito entre a comunicação via Ethernet ou GPRS, o módulo, dará preferência para o meio Ethernet.
	[ 004 a 006 ] Partições da Sequência
	Padrão: Todos Acesos (Habilitado para todas as partições)
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Dessa forma é possível ter eventos de partições monitoradas por locais diferentes.
	Exemplo: A sequência 1 pode enviar eventos das partições 1, 2, 3 e 4.
	A sequência 2 pode enviar eventos das partições 5, 6, 7 e 8.
	[ 007 a 012 ] Filtro de Eventos das Sequências
	Padrão: Todos Acesos (todos os eventos habilitado para todas as sequências)
	Os códigos dos eventos são programados nas funções 401 a 476.
	Cada led aceso corresponde ao grupo de eventos e restauros que serão transmitidos na sequência de comunicação e quando apagados não serão enviados.
	CLASSIFICAÇÃO DOS CÓDIGOS DE EVENTOS:
	Led
	1 – Alarmes (Eventos com código E1xx ou R1xx)
	2 – (Eventos com código E2xx ou R2xx)
	3 – Falhas (Eventos com código E3xx ou R3xx)
	4 – Desarm/Arm (Eventos com código E4xx ou R4xx)
	5 – Exclusão (Eventos com código E5xx ou R5xx)
	6 – Testes (Eventos com código E6xx ou R6xx)
	7 – (Eventos com código E7xx ou R7xx)
	8 – (Eventos com código E8xx ou R8xx)
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	[ 013 a 015 ] Tentativas de Envio das Sequências
	[ 013 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 1 Padrão: 010
	[ 014 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 2 Padrão: 010
	[ 015 ] [ __/__/__ ] Tentativas Seq. de Comunicação 3 Padrão: 010
	Exemplo: caso a sequência possua SMS - são as tentativas de enviar uma mensagem SMS antes de desistir. Após o número de tentativas de enviar o evento sem sucesso, o evento é descartado.
	[ 501 ] Modo de Operação
	[ 501 ] [ __ __ ] Modo de operação Padrão: 00
	O módulo VIAWEB possui 3 sequências de comunicação, o modo de operação afeta a sequência 1, as sequências 2 e 3 sempre operam no modo 5 (comunicador independente).
	* Independente do modo programado, caso o módulo seja programado na sequência de comunicação de um dos painéis VW10Z, VW16Z, VW16ZETH e VW16ZGPRS ele automaticamente configura o modo de operação para “1”.
	[ 018 ] Partição e Zona dos eventos internos
	[ 018 ] [ __/__/__/__ ] Padrão: 0000 [partição 1 dígito] [zona 3 dígitos] O módulo VIAWEB gprs ip, conforme a programação pode enviar diversos eventos internos: Por padrão, quando esses eventos são gerados, a partição envia o valor zero e a zona envia o endereço do módulo no barramento (049 a 056)
	Caso desejado pode-se alterar o valor da partição e da zona a ser enviada com esses eventos.
	Exemplo: Para que os eventos sejam enviados com a partição 9 e a zona 123 programar a função 018 com o valor “9123”.
	ENT+SENHA PROG+ENT+INF+048+[018]+ 4 dígitos
	Comunicador Internet
	[ 020 ] Intervalo de Ping
	[ 020 ] [ __/__/__ ] Padrão: 010 minutos (GPRS) Padrão: 001 para a versão (ETH)
	Periodicamente, é enviado um pacote criptografado para o servidor VIAWEB verificando se este está respondendo corretamente. O intervalo de ping pode ser qualquer valor de 001 a 015.
	[ 021 e 022 ] Servidores DNS
	[ 021 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Primário Padrão: 000.000.000.000
	[ 022 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Servidor DNS Secundário Padrão: 000.000.000.000
	Servidores DNS: servem para que o módulo VIAWEB gprs ip possa encontrar o IP do servidor VIAWEB a partir do seu endereço URL na rede internet (ex.: www.opendns.com). Se o valor padrão for programado o equipamento utilizará os valores fornecidos pela rede.
	[ 023 a 025 ] ID ISEP
	[ 023 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 1 Padrão: 0000
	[ 024 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 2 Padrão: 0000
	[ 025 ] [ __/__/__/__ ] ID ISEP Servidor VIAWEB 3 Padrão: 0000
	ID_ISEP: (número identificador do módulo VIAWEB gprs ip) deve ser cadastrado o mesmo ID_ISEP no servidor VIAWEB.
	[ 026 a 028 ] Porta TCP do Servidor
	[ 026 ] [ __/__/__/__/__ ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 1 Padrão: 01733
	[ 027 ] [ __/__/__/__/__ ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 2 Padrão: 01733
	[ 028 ] [ __/__/__/__/__ ] Porta TCP do Servidor VIAWEB 3 Padrão: 01733
	Porta TCP: Porta de conexão entre o módulo VIAWEB gprs ip e o servidor VIAWEB.
	[ 029 a 031 ] Endereço do Servidor
	Padrão: www.viawebsystem.com.br
	[ 029 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 1
	[ 030 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 2
	[ 031 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] IP FIXO ou End URL Servidor 3
	IP FIXO ou Endereço URL do servidor VIAWEB receiver que receberá os eventos. Máximo 30 caracteres.
	[ 032 ] Horário do Primeiro Teste de Internet
	[ 032 ] [ __/__ : __/__ ] Padrão: 00:00
	Horário em que deve ocorrer a primeira transmissão do evento de teste automático no dia.
	[ 033 ] Intervalo de Teste Internet
	[ 033 ] [ __/__ : __/__ ] Padrão: 00:00
	Período de tempo para enviar novamente um teste, em horas e minutos.
	Ex.: para a transmissão de 24 testes por dia, programa-se o intervalo de 1 hora.
	Para não transmitir testes automáticos, programar com 0000 o intervalo.
	Atenção: Deve-se programar o número da conta na função 066 do módulo caso o VIAWEB não esteja programado na sequência de comunicação do painel de alarme (funções 001 a 003 do painel) ou painel de alarme não possua sequência de comunicação.
	[ 034 a 036 ] Endereço do servidor (para teclado LED)
	[ 034 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] IP FIXO Servidor 1 Padrão: 000.000.000.000
	[ 035 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] IP FIXO Servidor 2 Padrão: 000.000.000.000
	[ 036 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] IP FIXO Servidor 3 Padrão: 000.000.000.000
	IP FIXO do servidor VIAWEB receiver que recebe os eventos via internet.
	GPRS
	Funções disponíveis somente para os modelos VIAWEB gprs ip e VIAWEB gprs.

	[ 037 ] Seleciona Operadora SIM CARD #1 (para teclado de LED)
	[ 037 ] [ __ ] Operadora ( Padrão : 1 )
	Quando a operadora é escolhida automaticamente as funções [042] [043] [044] são programadas pelo módulo para o SIM Card 1 e as funções [542] [543] [544] para o SIM Card 2.
	[ 038 ] Seleciona Operadora SIM CARD #2 (para teclado de LED)
	[ 038 ] [ __ ] Operadora ( Padrão : 1 )
	
	0 – TIM
	APN: tim.br
	Usuário: tim
	Senha: tim
	4 – Claro Generica
	APN: generica.claro.com.br
	Usuário: claro
	Senha: claro
	8 - TMDATA VIVO
	APN: tmdata.vivo.com.br
	Usuário: vivo
	Senha: vivo
	C - Link Solution
	APN: link.claro.br
	Usuário: claro
	Senha: claro
	1 – Claro
	APN: claro.com.br
	Usuário: claro
	Senha: claro
	5 – VIVO
	APN: zap.vivo.com.br
	Usuário: vivo
	Senha: vivo
	9 – Full Time Claro
	APN: ft.claro.com.br
	Usuário: claro
	Senha: claro
	D - Link Solution
	APN: linksol.vivo.com.br
	Usuário: link
	Senha: link
	2 - Brasil Telecom
	APN: brt.br
	Usuário: brt
	Senha: brt
	6 - TMDATA Claro
	APN: tmdata.claro.com.br
	Usuário: tmdata
	Senha: tmdata
	A – Full Time Tim
	APN: telemetria.tim.br
	Usuário: tim
	Senha: tim
	E – Datatem
	APN: inlog.claro.com.br
	Usuário: datatem
	Senha: datatem
	3 - Oi
	APN: gprs.oi.com.br
	Usuário: oi
	Senha: oi
	7 - TMDATA Tim
	APN: tmdata.tim.br
	Usuário: tim
	Senha: tim
	B - Grupo Lógico Claro
	APN: logico.claro.com.br
	Usuário: claro
	Senha: claro
	A = INF+1
	B = INF+2
	C = INF+3
	D = INF+4
	E = INF+5
	F = INF+6
	[ 041 ] PIN do SIM CARD #1
	[ 041 ] [ __/__/__/__ ] PIN do SIM CARD Padrão: 0000
	Senha programada no SIM CARD, para que o VIAWEB reconheça o PIN, insira o chip em um aparelho celular e ative o código de segurança PIN nas configurações do celular.
	[ 541 ] PIN do SIM CARD #2
	[ 541 ] [ __/__/__/__ ] PIN do SIM CARD Padrão: 0000
	[ 042 ] APN gprs SIM 1
	[ 042 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS Padrão: claro.com.br
	APN : Nome do ponto de acesso GPRS da operadora celular GSM. (máx. 30 caracteres)
	[ 542 ] APN gprs SIM 2
	[ 542 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] APN GPRS Padrão: claro.com.br
	[ 043 ] Usuário gprs SIM 1
	[ 043 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS Padrão: claro
	Usuário: Fornecido pela operadora celular GSM para conexão GPRS. (máx. 30 caracteres)
	[ 543 ] Usuário gprs SIM 2
	[ 543 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Usuário GPRS Padrão: claro
	[ 044 ] Senha gprs SIM 1
	[ 044 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS Padrão: claro
	Senha: Fornecida pela operadora celular GSM para autenticação GPRS. (máx. 30 caracteres)
	[ 544 ] Senha gprs SIM 2
	[ 544 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Senha GPRS Padrão: claro
	[ 045 ] Número do ICCID do SIM CARD #1
	[ 045 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD
	Número “lido” do SIM CARD do slot 1
	[ 545 ] Número do ICCID do SIM CARD #2
	[ 545 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ] Número do ICCID do SIM CARD
	Número “lido” do SIM CARD do slot 2
	[ 502 ] KBytes Trafegados SIM CARD #1
	[ 502 ] [ _ _ _ _ ] KBytes Trafegados SIM CARD #1
	Mostra a quantidade de Kilo Bytes trafegados no SIM CARD 1.
	Programando "0000" ou desligando o equipamento, zera-se o contador.
	[ 503 ] KBytes Trafegados SIM CARD #2
	[ 503 ] [ _ _ _ _ ] KBytes Trafegados SIM CARD #2
	Mostra a quantidade de Kilo Bytes trafegados pelo SIM CARD 2.
	Programando "0000" ou desligando o equipamento, zera-se o contador.
	[ 046 ] Versão do Módulo GPRS
	[ 046 ] [ versão do módulo ]
	Utilizado apenas para leitura da versão do módulo.
	ETHERNET
	Funções disponíveis somente nos modelos VIAWEB ip e VIAWEB gprs ip.

	[ 051 ] Endereço IP na Rede
	[ 051 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP do Módulo Padrão: 010.001.001.009
	Endereço IP do Módulo : Endereço válido dentro da intranet onde o módulo VIAWEB ip for instalado. Caso a rede utilize um servidor DHCP para atribuir os IPs deve-se programar o servidor DHCP para que não duplique o IP utilizado no módulo em outra máquina. Para saber qual o IP deve-se programar consulte o administrador da rede.
	[ 052 ] Gateway
	[ 052 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Endereço IP do gateway Padrão: 010.001.001.001
	Programar o IP do roteador ou firewall que dá acesso a Internet. Para saber qual o IP deve-se programar consulte o administrador da rede.
	[ 053 ] Máscara de Rede
	[ 053 ] [ _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ . _ _ _ ] Máscara de Rede Padrão: 255.255.255.000
	Para saber qual o valor da máscara de rede deve-se consultar o administrador da rede.
	[ 055 ] DHCP
	Padrão: Led 1 aceso - Habilitado
	
	Led
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	O DHCP permite que as configurações da rede, (endereço IP, gateway, máscara de rede e servidores DNS ) sejam obtidos automaticamente da rede onde esta instalado.
	Desde que a rede possua um servidor DHCP ativo como por exemplo; um modem roteador. Para saber se o DHCP está habilitado no modem, deve-se consultar o administrador da rede
	Linha Telefônica
	[ 066 a 073 ] Número da Conta da Partição
	[ 066 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 1 Padrão: 0000
	[ 067 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 2 Padrão: 0000
	[ 068 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 3 Padrão: 0000
	[ 069 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 4 Padrão: 0000
	[ 070 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 5 Padrão: 0000
	[ 071 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 6 Padrão: 0000
	[ 072 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 7 Padrão: 0000
	[ 073 ] [ __/__/__/__ ] Conta Partição 8 Padrão: 0000
	Somente é necessário programar os números das contas das partições quando a função 501 for programada com as opções 2, 3, 4 ou 5. (Compatibilidade com as centrais 558, Logix e 428; ligado no barramento)
	Quando operando com centrais VIAWEB ou de outros fabricantes pela receptora interna do módulo, o número da conta será automaticamente capturado e programado no módulo para a partição 1, que passará a usar o mesmo número da conta da central. A conta da partição 1 é obtida quando o VIAWEB gprs ip recebe um evento da partição 01 ou quando a central de alarme ligada a ele não está particionada (a central é como se fosse uma partição).
	[ 438 ] Evento de teste da linha
	[ 438 ] [ __/__/__/__ ] Padrão: 1602 (0000 = desabilitado)
	Note que “1 = E” e “602 = evento teste “.
	Quando o VIAWEB recebe um evento com este código da central de alarme, ele comuta a central para a linha telefônica por 3 minutos, fazendo com que o evento seja enviado através da linha telefônica. O intervalo entre testes periódicos da central pela linha telefônica deve ser no mínimo de uma hora. Para saber qual código deve ser programado, consulte o manual do fabricante da central de alarme.(Normalmente é 1602)
	[ 086 ] Ganho de Recepção
	[ 086 ] [ __ ] Padrão: 0 (desativado)
	Para ativar o ganho de recepção digite 1 nesta função; O sinal recebido será triplicado.
	Obs.: Para desabilitar o detector de linha telefonica deve-se programar os eventos de falha e restauro de linha com 0000.
	[431] [ 1 / 3 / 5 / 1 ] Falha de Linha Telefônica.
	[466] [ 3 / 3 / 5 / 6 ] Restauro de Linha Telefônica.
	Alarme
	[ 091 ] Tipo da Zona
	[ 091 ] Padrão: led 2 aceso (zona desativada)
	
	
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	[ 1 ] – Temporizada
	[ 2 ] – Desativa a zona
	[ 3 ] – Preventiva
	[ 4 ] – 24 Horas *
	[ 5 ] – Silenciosa
	[ 6 ] – Controle Remoto
	[ 7 ] – Restauro *
	[ 8 ] – Auto Exclusão (Auto Shutdown).
	[1 e 6 ] -Controle da Receptora (linha telefônica) *
	Dentro de cada função selecione o tipo da zona com as teclas de 1 a 8 (led aceso tipo selecionado).
	OBS: - Todos os leds apagados a zona é INSTANTÂNEA (mas está desativada).
	* - Funciona com outras centrais mas não dispara sirene, só envia evento.
	Temporizada : Gera um atraso antes de disparar (tempo de entrada) e também inibe a zona por um tempo quando a central é armada (tempo de saída).
	Preventiva : Tem a finalidade de prevenir alarmes falsos, sendo indicado para áreas semiabertas ou totalmente abertas e mais suscetíveis a alarmes falsos, pois o tempo de leitura de alarme pode ser modificado. Não é recomendado para sensores de barreira ou magnéticos.
	24Horas : Essa característica permite programar botões de pânico ou proteger áreas onde nunca deve haver violação (como sensores de barreira em muros, por exemplo). Essa zona dispara mesmo com a central ou a partição desativada.
	Silenciosa : A zona funciona da mesma forma da zona instantânea sendo que a única diferença é que em caso de disparo a sirene não irá tocar.
	Controle Remoto : Entrada de chave para armar ou desarmar o sistema. Para o bom funcionamento da central, deve-se utilizar uma chave ou receptor NF (normalmente fechado) tipo pulso. O receptor deve ser instalado da mesma maneira que um sensor de alarme.
	Restauro : Envia o evento de restauro logo após o fechamento da zona disparada. Se não for habilitado, o restauro é enviado quando a sirene pára de tocar.
	Auto Exclusão: Quando ocorrer alarmes consecutivos no mesmo período de armado, as zonas com essa características que dispararem serão automaticamente anuladas. O evento de exclusão de zona é enviado.
	Instantânea: Quando nenhum led estiver aceso a zona dispara imediatamente após a abertura, se a central estiver armada.
	Controle da Receptora (linha telefônica): Quando a zona estiver aberta o VIAWEB gprs ip conecta a central de alarme a linha telefônica externa e desativa a sequencia de comunicação. Se a zona estiver fechada, conecta a central a receptora interna e ativa a sequencia de comunicação.
	O controle de linha telefônica somente funciona se o modo de operação (função 501) estiver programado com valor diferente de 001 (diferente dos painéis VW10Z e VW16Zxxx).
	[ 109 ] Zona Chime
	Padrão: led 1 apagado (Desabilitado)
	Led
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	8
	Define se a zona poderá funcionar também como anunciador de presença. Ela emite um sinal sonoro nos teclados todo vez que for aberta. Nos teclados de LED para que emita o sinal de uma determinada zona, fora do modo de programação, mantenha pressionada a tecla correspondente a zona até ouvir um bip de OK, repita o processo para desligar o sinal.
	[ 111 ] Zona Sem Exclusão
	Padrão: led 1 apagado (Desabilitado)
	Led
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	8
	[ 113 ] Número de Disparos para Auto Exclusão
	[ 113 ] [ __/__/__ ] Padrão: 005
	Número de vezes consecutivas que uma zona dentro do tempo de armado configurada como auto exclusão pode disparar até ser anulada, se alguma outra zona disparar, reinicia a contagem, o número de disparos podem variar de 001 a 255.
	[ 121 e 123 ] Tempo de Entrada e Saída
	[ 121 ] [ __/__/__ ] Tempo de Entrada Padrão: 010 segundos
	Tempo de Entrada : Tempo que o usuário tem para desarmar o sistema via teclado antes que o mesmo gere o disparo da zona temporizada.
	[ 123 ] [ __/__/__ ] Tempo de Saída Padrão: 030 segundos
	Tempo de Saída : Tempo que o usuário tem para armar o sistema e fechar todas as zonas temporizadas antes que o sistema gere o disparo. O tempo pode variar de 001 a 255 segundos.
	[ 127 ] Tempo de Zona Preventiva
	[ 127 ] [ __/__/__ ] Tempo de zona preventiva Padrão: 045 segundos
	Funcionamento: Para que um alarme seja válido o sensor deverá abrir mais de uma vez dentro do tempo programado ou ficar em disparo por mais que esse tempo.
	[ 171 ] Partição da Zona
	[ 171 ] [ __ ] Partição da Zona Padrão: partição1
	Partição do sistema na qual a zona vai estar respondendo.
	[ 187 a 194 ] Partições do Controle Remoto
	[ 187 ]
	Partições do Controle Remoto/ Zona 1
	[ 188 ]
	Partições do Controle Remoto 2
	[ 189 ]
	Partições do Controle Remoto 3
	[ 190 ]
	Partições do Controle Remoto 4
	[ 191 ]
	Partições do Controle Remoto 5
	[ 192 ]
	Partições do Controle Remoto 6
	[ 193 ]
	Partições do Controle Remoto 7
	[ 194 ]
	Partições do Controle Remoto 8
	Quando a zona é programada para controle remoto, programa-se qual das partições o controle vai operar.
	Entre na Função 187 pressione a tecla correspondente a partição.
	O led aceso indica partição selecionada, pressione ENT para confirmar.
	Pode-se usar telefones como controle remoto ( função [ 481 a 488 ] ).
	nesse caso as funções [ 187 a 194 ] serão usadas para selecionar quais partições cada número telefônico irá acionar.
	Download
	[ 352 ] Senha de Download
	[ 352 ] [ __/__/__/__/__/__ ] Padrão: 363636 ( 6 dígitos )
	A senha de download é a senha que permite a programação da central via cabo serial utilizando o software VIAWEB download. A senha que está na central deve ser a mesma do computador.
	[ 355 ] Permissão de Acesso Remoto
	Padrão: Todos os leds acesos (todos habilitados)
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	É possível bloquear ou permitir o acesso remoto ao módulo VIAWEB gprs ip. Nessa função pode permitir ou restringir o acesso nos seguintes níveis:
	[ 356 ] Permissão de comandos por SMS, individual por Número
	[ 356 ] Padrão: Todos os leds acesos (todos habilitados)
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Cada tecla de 1 a 8 indica se o telefone programado de 1 a 8 (481 a 488) pode dar comandos via SMS. Se aceso, indica que sim, se apagado não.
	[ 570 ] VIAWEB Direct - Chave Criptográfica
	[ 570 ] [ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ]
	Padrão: FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF (VIAWEB direct desabilitado)
	O VIAWEB direct permite que aplicativos para celulares acessem diretamente o sistema via rede TCP/IP, sem a necessidade do equipamento estar online com o VIAWEB receiver. Disponível apenas para os modelos com interface ethernet. A conexão é direta, rápida e extremamente segura. A conexão entre o aplicativo e o sistema de alarme é criptografada e autenticada continuamente, fazendo com que apenas aplicativos com a chave criptográfica correta acessem o sistema.
	Programar o valor padrão (FF...) para desabilitar o recurso.
	Diversos
	[ 362 ] Trava de Reset
	[ 362 ] [ __/__/__ ] Padrão: 000
	Quando for programado o valor 147 nessa função, torna-se impossível restaurar a programação de fábrica (reset) do módulo até que se programe nesta função um valor diferente de 147.
	[ 363 ] Configurações diversas
	[ 363 ] Padrão: 1 Habilitado
	Led
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	x
	[ 363 ]
	Descrição
	Tecla/Led
	Pode-se manter a hora do sistema sempre ajustada recebendo a informação de horário diretamente do servidor VIAWEB. Se habilitado, periodicamente ajusta o relógio interno com o horário recebido do servidor VIAWEB 1. Lembre-se que o servidor VIAWEB precisa estar conectado em uma das sequências para que seja possível atualizar o relógio através dele.
	1
	Novo modo bufferizado – habilita ou não salvar no buffer.
	Buffer de 128 eventos.
	modo 0 – Normal, não bufferiza.
	Modo 1 – Bufferizado, envia o kissoff para a central antes de iniciar a transmissão do evento.
	2
	Download da central – ativa o detector de chamada, permitindo o download por linha telefônica em centrais de outros fabricantes.
	3
	Falha no recebimento de eventos: Se habilitado, envia mensagem de falha de comunicação (fabrica: E354, programável função [ 430 ]) caso não consiga receber eventos da central de alarme.
	4
	Teste de loop da central. Esse teste supervisiona a cada uma hora se a central convencional está corretamente instalada nos bornes do módulo VIAWEB gprs ip.
	Em caso de falha envia Falha de loop da central (função 477) e em caso de restauro envia restauro loop da central (função 478).
	Atenção: Para que o teste de loop da central funcione corretamente é preciso instalar o retorno da linha da central nos bornes FON1 e FON2. Também é necessário programar os códigos de evento nas funções 477 e 478 que por padrão são desabilitados (0000).Toda vez que essa função for programada, o teste de loop irá ser imediatamente realizado.
	5
	Permite o recebimento de eventos mesmo que o checksum do contact id esteja incorreto. Permite que centrais de alarme que não atendem totalmente ao padrão do contact id possam transmitir eventos, mas pode gerar o envio de eventos errados.
	6
	Quando habililitado o evento de teste periódico (função 439) é enviado usando o ID_ISEP (funções 023 a 025) como número da conta. Se desabilitado, usa o número da conta da partição 1 (função 066).
	7
	[ 367 ] Endereço no Barramento
	[ 367 ] [ __/__/__ ] Endereço no Barramento Padrão: 048
	Endereço do módulo no barramento iNNOVAbus. Pode ser programado qualquer valor entre 048 e 055, caso se deseje instalar mais de um módulo no mesmo barramento.
	[ 085 ] Tempo de Validade dos Eventos
	[ 085 ] [ __/__/__ ] Padrão: 000 min. (Se = 000, o evento nunca fica velho).
	Descarta o envio de eventos armazenados no buffer com tempo superior ao programado nesta função.
	PGMs
	[ 371 a 374 ] Eventos das PGMs
	Evento: Quando os dois eventos programados ocorrerem a PGM será acionada.(ver tabela)
	[ 371 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 1 Padrão: 00 [ 373 ] [ __/__ ] 1º Evento da PGM 2 Padrão: 00
	[ 372 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 1 Padrão: 00 [ 374 ] [ __/__ ] 2º Evento da PGM 2 Padrão: 00
	Valor
	1º Evento
	Pgm1
	Pgm2
	Para programar o complemento
	00
	Nada
	01
	Evento recebido (tanto na receptora quanto barramento)
	[377]
	[379]
	Código CID do evento QCCC
	04
	Hora passada
	[377]
	[379]
	Horário HH:MM
	05
	Hora exata
	[377]
	[379]
	Horário HH:MM
	06
	Algum problema
	[381]
	[383]
	Teclas referentes aos problemas* ENT
	07
	Esses problemas
	[381]
	[383]
	Teclas referentes aos problemas* ENT
	08
	Alguma partição armada
	[381]
	[383]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	09
	Essas partições armadas
	[381]
	[383]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	0A
	Algumas Partições Disparadas
	[381]
	[383]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	0B
	Sempre verdadeiro
	-
	-
	-
	0E
	Zona disparou
	[377]
	[379]
	Qual zona, de 0000 a 9999
	0F
	Zona abriu
	[377]
	[379]
	Qual zona, de 0000 a 9999
	10
	Senha digitada maior ou igual
	[377]
	[379]
	Qual senha
	Valor
	2º Evento
	Pgm1
	Pgm2
	Para programar o complemento
	00
	Nada
	-
	-
	01
	Evento recebido (tanto na receptora quanto barramento)
	[378]
	[380]
	Código CID do evento QCCC
	04
	Hora passada
	[378]
	[380]
	Horário HH:MM
	05
	Hora exata
	[378]
	[380]
	Horário HH:MM
	06
	Algum problema
	[382]
	[384]
	Teclas referentes aos problemas* ENT
	07
	Esses problemas
	[382]
	[384]
	Teclas referentes aos problemas* ENT
	08
	Alguma partição armada
	[382]
	[384]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	09
	Essas partições armadas
	[382]
	[384]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	0A
	Algumas Partições Disparadas
	[382]
	[384]
	Teclas 1 a 8 referentes as partições ENT
	0B
	Sempre verdadeiro
	-
	-
	-
	0E
	Zona disparou
	[378]
	[380]
	Qual zona, de 0000 a 9999
	0F
	Zona abriu
	[378]
	[380]
	Qual zona, de 0000 a 9999
	10
	Senha digitada maior ou igual
	[378]
	[380]
	Qual senha
	*Os problemas são:
	1 – Falha de Bateria 2 – Falha de Rede Elétrica 3 – Falha de Sirene
	4 – Falha de Barramento 5 – Falha de Comunicação 6 – Falha de Tamper
	8 – Falha de Linha Telefônica
	Obs.:
	5 – Pode ser falha de comunicação da central (barramento) ou falha em alguma sequência do módulo.
	1 – Falha de bateria pode ser da central (barramento) ou falha de tensão medida no módulo.
	8 – Linha telefônica do painel de alarme ou do módulo (verificar quem possui DLC).
	[ 375 e 376 ] Operação Lógica das PGMs
	[ 375 ] [ __ ] Operação lógica PGM 1 Padrão: 0
	[ 376 ] [ __ ] Operação lógica PGM 2 Padrão: 0
	A operação lógica determina de que forma os dois eventos da PGM serão combinados para decidir se a PGM deverá ser acionada ou não.
	0
	Evento 1º E Evento 2º
	A PGM é acionada quando ambos os eventos estiver ocorrendo, por exemplo se o evento 1 for Zona 1 Aberta e o evento 2 for Zona 2 Aberta, a PGM irá acionar somente se as duas zonas estiverem abertas.
	1
	Evento 1º OU Evento 2º
	A PGM é acionada quando qualquer um dos dois eventos estiver ocorrendo. No exemplo anterior, qualquer uma das zonas (1 ou 2) que estivesse aberta acionaria a PGM, ela só não seria acionada se ambos estivessem fechados.
	2
	Não Evento 1º E Evento 2º
	A PGM é acionada quando o Evento 1 não estiver ocorrendo e o evento 2 estiver, no nosso exemplo, a PGM só seria acionada se a Zona 1 estivesse fechada e a Zona 2 aberta.
	3
	Não Evento 1º OU Evento 2º
	A PGM é acionada quando o Evento 1 não estiver ocorrendo ou quando o evento 2 estiver, no exemplo, bastaria para a PGM ser acionada, a Zona 1 ficar fechada, ou então a Zona 2 ficar aberta. Para não acionar a PGM, é necessário que a Zona 1 ficasse aberta juntamente com a zona 2 fechada.
	4
	Não Evento 1º E Não Evento 2º
	Para acionar a PGM nenhum dos dois eventos pode ocorrer, no caso dos exemplos acima, para acionar a PGM seria necessário ambas as zona (1 e 2) fecharem.
	5
	Não Evento 1º OU Não Evento 2º
	Para acionar a PGM um dos dois eventos não pode ocorrer, no caso dos exemplos acima, para acionar a PGM seria necessário manter fechada uma das duas zonas (ou ambas). Para não acionar a PGM, ambas as zonas deveriam ficar abertas.
	[ 377 a 380 ] Complemento das PGMs
	[ 377 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000
	[ 378 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1 Padrão: 0000
	[ 379 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000
	[ 380 ] [ __/__/__/__ ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2 Padrão: 0000
	Para o acionamento da PGM um complemento deve ser programado conforme o evento programado. Alguns eventos não tem complementos.
	[ 381 a 384 ] Complemento das PGMs
	[ 381 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 1
	[ 382 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 1
	[ 383 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 1o. Evento da PGM 2
	[ 384 ] [ 1-2-3-4-5-6-7-8 ] Complemento do 2o. Evento da PGM 2
	[ 385 e 386 ] Tempo das PGMs
	[ 385 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 1 Padrão: 00:00 (mm:ss)
	[ 386 ] [ __/__:__/__ ] Tempo de Acionamento da PGM 2 Padrão: 00:00
	Definido quanto tempo em minutos e segundos que a PGM ficará acionada quando ocorrer algum evento programado. Se o tempo for 0000 segue o estado das condições que a ativou.
	Códigos de Comunicação
	[ 401 a 471 ] Códigos dos Eventos em Contact ID
	Disparo
	[402] [ 1 / 1 / 3 / 0 ] Disparo de zona 1
	Falhas
	[418] [ 1 / 1 / 4 / 4 ] Violação de Tamper – SMS
	[426] [ 1 / 3 / 0 / 2 ] Falha de Bateria – SMS
	[429] [ 1 / 1 / 4 / 3 ] Falha de Módulo Expansor
	[430] [ 1 / 3 / 5 / 4 ] Falha de Comunicação
	[431] [ 1 / 3 / 5 / 1 ] Falha de Linha Telefônica – SMS
	[477] [ 1 / 3 / 5 / 6 ] Falha de loop da central
	Exclusão
	[436] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Exclusão de Zona – SMS
	[437] [ 1 / 5 / 7 / 0 ] Auto Exclusão de Zona – SMS
	Teste
	[439] [ 1 / 6 / 0 / 3 ] Teste Internet
	Acesso Remoto
	[440] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento de acesso remoto pelo Viaweb
	[473] [ 1 / 4 / 1 / 0 ] Acesso via Download - SMS
	Restauros
	[442] [ 3 / 1 / 3 / 0 ] Restauro de zona 1
	[458] [ 3 / 1 / 4 / 4 ] Restauro de Tamper – SMS
	[461] [ 3 / 3 / 0 / 2 ] Restauro de Falha de Bateria – SMS
	[464] [ 3 / 1 / 4 / 3 ] Restauro de Módulo Expansor
	[466] [ 3 / 3 / 5 / 6 ] Restauro de Linha Telefônica – SMS
	[478] [ 3 / 3 / 5 / 0 ] Restauro falha de loop da central
	[479] [ 3 / 3 / 5 / 4 ] Restauro de comunicação CID
	PGM´s
	[475] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 1
	[476] [ 0 / 0 / 0 / 0 ] Evento da PGM 2
	Atenção: Todos os eventos enviados diretamente pelo módulo (com exceção dos disparos da zona) o fazem com a conta da partição 1.
	A conta da partição 1 é obtida quando o VIAWEB gprs ip recebe um evento da partição 01 ou sem partição da central de alarme ligada a ele (lê e utiliza a conta da partição 1 da central).
	Comandos por SMS
	Os 8 números de controle possuem 12 dígitos e podem ser usados para efetuar e receber comandos via SMS.
	Um SMS enviado por um dos 8 telefones de controle será tratado como comando.
	Mais de um comando no mesmo SMS deve ser separado por espaço;
	Não é possível enviar comandos de Arme e Desarme no mesmo SMS;
	Se comandos de Armar e Armar Forçado forem enviados no mesmo SMS, o arme será feito no modo Forçado.
	Se o relógio não estiver ajustado os comandos SMS não serão executados.
	Comandos com mais de 15 minutos de diferença no horário de recebimento são descadastrados, sem resposta.
	Obs.: O monitoramento por SMS permite o envio de mais de um evento no mesmo SMS até o limite de 140 caracteres.
	Exemplo de retorno de informação do SMS:
	Sistema VIAWEB:
	PART ARMADAS: 1,2,3,4,5,6,7,8 – ARMADO – DESARMADO
	Sem AC, prob BAT, falha COM
	Zonas disparadas: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
	ZONAS ABERTAS.
	ZONAS ABERTAS: .. .. .. ..
	SISTEMA PRONTO
	Comando que podem ser enviados por SMS:
	I / i (informações do sistema)
	E<z> / e<z> (Excluir <nºzona>)
	A / a (Armar não particionado ou partições default)
	D / d (Desarmar não particionado ou partição default)
	A<p> / a<p> (Armar partição<Nºpartição>)
	D<p> / d<p> (Desarmar partição<Nºpartição>)
	L<o> / l<o> (Ligar PGM <NºPGM>)
	L<o> <t> / l<o> <t> (Ligar PGM <NºPGM> pelo tempo<t>)
	O<o> / o<o> (Desligar PGM<NºPGM>)
	F<p> / f<p> (Armar partição <Nºpartição> forçado)
	F / f (Armar não particionado ou partições default forçado)

	[ 481 a 488 ] Números Telefônicos de Controle
	São 8 números de controle com 12 dígitos cada, se for menor que 12 dígitos, deve-se terminar com INF+6(F).
	[ 481 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 1
	[ 482 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 2
	[ 483 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 3
	[ 484 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 4
	[ 485 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 5
	[ 486 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 6
	[ 487 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 7
	[ 488 ] [ __/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__ ] Número Telefônico 8
	Obs: Ver nas funções 187 a 194 quais partições o número irá ativar.
	E-mail do Módulo
	Para que o módulo possa enviar um e-mail, ele deve possuir uma conta de e-mail.
	Por isso, escolha um provedor de e-mail e cadastre um e-mail para seu módulo, depois preencha as funções a seguir.
	OBS.: Não há suporte para provedores que que exijam conexão TSL ou SSL

	[ 551 ] Endereço de Destino de Email
	[ 551 ] [ __/__/ . . . /__ ] (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF
	Aqui você coloca seu endereço de e-mail onde deseja receber mensagens dos eventos ocorridos no sistema.
	Exemplo : seuemail@hotmail.com
	[ 561 ] Servidor SMTP
	[ 561 ] [ __/__/ . . . /__ ] (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF
	SMTP é o protocolo padrão para envio de e-mails através da Internet. Você precisa ter o nome do Servidor SMTP do seu provedor de e-mail para enviar e receber suas mensagens.
	Exemplos :
	smtp.live.com
	smtp.mail.yahoo.com.br
	smtp.terra.com.br
	[ 562 ] Porta para e-mail (servidor SMTP)
	[ 562 ] [ __/__/__/__/__ ] Padrão: 00025
	Para envio de e-mails é necessário cadastrar uma porta TCP, normalmente definida pelo provedor de e-mail.
	Exemplos :
	smtp.live.com – porta 25
	smtp.mail.yahoo.com.br – porta 465
	smtp.terra.com.br – porta 587
	[ 563 ] Autenticação
	[ 563 ] [ __ ] Padrão: 0
	Para que um e-mail tenha sucesso no envio, um dos itens a ser verificado é a autenticação do servidor SMTP; Se você cadastrou o e-mail do seu módulo em um servidor padrão, como os do exemplo, consulte a autenticação do seu provedor de serviços.
	Exemplo :
	smtp.live.com = 1
	smtp.mail.yahoo.com.br = 1
	smtp.terra.com.br = 1
	[ 564 ] Usuário Email
	[ 564 ] [ __/__/ . . . /__ ] (30 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF
	Aqui você insere o usuário de e-mail que você cadastrou para o seu módulo.
	Exemplos :
	meumódulo@hotmail.com
	meumódulo@yahoo.com.br
	meumódulo@terra.com.br
	[ 565 ] Senha Email
	[ 565 ] [ __/__/ . . . /__ ] (20 caracteres) Padrão: FFFFFFFF. . . FFFFFFF
	Corresponde a senha que você cadastrou no e-mail do seu módulo.
	Carta de Programação
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